Eticky kodex pro uzivatele mobilni aplikace VolEver

Tento Kodex chovani se vztahuje na vdechny uzivatele aplikace VolEver — jak dobrovolniky,
tak pFijemce podpory. Vychazi ze spoleénych hodnot respektu, bezpedi, divérnosti a
vzajemné podpory. Pouzivanim aplikace vyjadfujete souhlas s dodrzovanim téchto zasad
béhem ucasti v programu.

1. Respekt a dustojnost

Choveijte se s respektem ke vSem osobam bez ohledu na jejich plvod, jazyk,
nabozenské vyznani, gender ¢&i pfesvédceni.

Respektujte €as druhych, jejich osobni hranice a potfebu soukromi, klidu &i osobniho
prostoru — a to jak pfi osobnim setkani, tak v online komunikaci.

Pouzivejte zdvofily a inkluzivni jazyk ve vSech formach komunikace.

2. Nediskriminace a rovny pfistup

Vsichni uzivatelé maji pravo na rovny pfistup ke vSem formam podpory nabizenym
prostfednictvim platformy.

Aplikace je navrzena pro podporu osob z Ukrajiny postizenych konfliktem. VSichni,
kdo splfiuji podminky pro zapojeni, maji zaru¢eny rovny pfistup ke sluzbam bez
jakékoli diskriminace.

Usilujeme o to, aby vSichni opravnéni pfijemci méli zajisténou spravedlivou a
inkluzivni podporu.

3. BezpecCi a odpovédnost

Upfednostiujte bezpecnost ve viech interakcich a aktivitach.

Nevystavujte Zadnou osobu nasili, vykofistovani, diskriminaci ani obtézovani.
Dobrovolnici nesmi vyvijet natlak ani manipulaci na pfijemce pomoci; pfijemci musi s
dobrovolniky zachazet se stejnym respektem.

V pfipadé nouze nebo pocitu ohrozeni kontaktujte okamzité sveho koordinatora nebo
zodpovédnou organizaci.

VSichni uzivatelé musi neprodlené hiasit koordinatorovi jakékoli pfipady, podezieni &i
rizika vykofistovani, zneuzivani, obtézovani nebo jiného nevhodného chovani
spojeného s ucasti v programu. Oznameni bude feSeno divérné a v souladu s
platnou legislativou.




4. DUvérnost a ochrana soukromi

o Nesdilejte osobni udaje jinych osob bez jejich vyslovného souhlasu.

e Uzivatelé by méli mit na paméti, ze sdileni osobnich Udaji — zejména kontaktnich
informaci — maze byt rizikové. Doporu€ujeme pouzivat primarné komunikaci pres
aplikaci, zejména u kratkodobych interakci. Nepouzivejte chat k ziskavani osobnich
kontaktd mimo aplikaci.

e Respektujte davérnost osobnich pfibéhl, zkuSenosti a udaji sdilenych
prostfednictvim platformy.

e Fotografie, videa €i jiné informace mohou byt sdileny pouze s vyslovnym souhlasem
vSech zucastnénych.

5. Etické chovani a hranice

e Dobrovolnici nesmi poskytovat pravni, psychologické ani zdravotni poradenstvi.
Nesméji vykladat pravni predpisy, poskytovat psychoterapii & doporucovat IéCbu.
Potfebnou pomoc vzdy konzultujte s koordinatory.

Vyhnéte se emocionalni €i financni zavislosti na pfijemci pomoci/dobrovolnikovi.
Neslibujte néco, co nemuzete splnit.

Respektujte kulturni rozdily a nevnucujte své nazory.

Zdrzte se jakékoli u€asti na trestné Ci neetické Cinnosti.

Nikdy nezadejte ani nepfijimejte penize, dary, praci nebo osobni laskavosti jako
protisluzbu.

e Nikdy nezneuzivejte svou roli, postaveni €i autoritu k ziskani vyhod nebo manipulaci.

6. Ochrana pfed sexualnim vykofistovanim a zneuzivanim (PSEA)

e Sexualni vykofistovani a sexualni zneuzivani jsou pfisné zakazany a predstavuji
zavazné poruseni etickych i pravnich norem.

e Sexualni vykofist'ovani je jakékoli skutecné nebo pokusné zneuziti zranitelnosti jiné
osoby, postaveni ¢i davéry za ucelem sexualnich aktivit.

e Sexualni zneuzivani je jakakoli skute€na nebo hrozici sexualni aktivita uskuteénéna
silou, natlakem nebo v nerovném postaveni.

e Partnerské organizace berou vesdkera podezfeni €i stiZnosti na sexualni pochybeni —
zejména proti pfijemcim podpory — s maximalni vaznosti.

e Jakékoli podezfeni nebo incident je nutné okamzité nahlasit koordinatorovi. Zaru¢ena
bude dlavérnost a ochrana postizenych osob.




7. Komunikace a zpétna vazba

Hlaste jakékoli problémy, nedorozuméni nebo konflikty svému koordinatorovi.
Budte upfimni a realisti¢ti. Neslibujte podporu, kterou nelze poskytnout.
Pouzivejte jasny, jednoduchy jazyk a vyhybejte se technické ¢i matouci terminologii.
Berte ohled na jazykové a kulturni rozdily.
Budte otevfeni zpétné vazbé a vyuzivejte ji pro zlepseni spoluprace.
Pecujte o svou fyzickou i dudevni pohodu a obracejte se na organizaci, pokud vam
zapojeni do aktivit zplsobuje nadmérny stres nebo emocéni zatéz.

e Zustavejte v kontaktu se svym koordinatorem. Informujte ho o pochybnostech,
zménach &i problémech a vyuzivejte nabizené supervize €i dalsi formy podpory.

8. Pouzivani aplikace

e Pouzivejte aplikaci k ucelu, ke kterému byla vytvofena: k propojovani lidi v duchu
dobrovolné podpory a spoluprace.

e Nepouzivejte aplikaci k propagaci, naboru, obchodnim aktivitam ¢i jakémukoli
vykofistovani.

e Uzivatelé jsou povinni respektovat pravidla aplikace, pokyny jejich spravcu a
rozhodnuti koordinujicich organizaci.

9. Ukonceni spoluprace

e Kazda strana mlze kdykoli rozhodnout o ukonéeni spoluprace. Pokud je to mozné,
informujte koordinatora pfedem.

e Po ukonceni spoluprace respektujte soukromi a distojnost osoby, se kterou jste
pracovali.

e Povinnost mi€enlivosti 0 osobnich udajich a internich informacich pokracuje i po
vasem odchodu z programu.

Poruseni Kodexu

Poruseni Kodexu muze vést k do€asnému nebo trvalému odebrani pfistupu k aplikaci.
Zavazné pochybeni mize byt oznameno pfisluSnym organum.
Pokud si nejste jisti, zda je urcité chovani vhodné, obratte se na svého koordinatora.

»Spoleéné vytvarime bezpecny, inkluzivni a respektujici prostor —
dékujeme, ze jste jeho soucasti.”
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