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V prébé&hu bojd na Ukrajiné odesly do CR stovky mladych lidi bez doprovodu, chlapct i
divek. OPU poskytuje dlouhodobé podporu nezletilgm migrantdim bez doprovodu. Mezi ‘1.
7. 2022 a 31. 7. 2023 OPU s podporou UNICEF podporovalo v ramci projektu 380
nezletilgch bez doprovodu a mladych lidi do 21 let, ktefi pobyvali na Uzemi CR bez rodi&a.
Z toho 250 jich bylo z Ukrajiny. Projekt pdvodné zaméreny na nezletilé migranty bez
doprovodu se rozsifil na mladé dospélé do 21 let. Nachazeli se totiz ve velmi podobné
situaci a potfebovali obdobnou specializovanou podporu. Tato zprava shrnuje
zkuSenosti s potfebami nezletilych a mladych migrantd bez doprovodu z Ukrajiny,
priblizuje charakteristiky klientl projektu a doporucuje opatreni, kterd by jim mohla
napristé ulehdit jejich situaci.

Déti a mladi dospéli bez doprovodu z Ukrajiny v CR

Specifikum skupiny mladych migrantl bez doprovodu spociva pravé v jejich samostatné
migraci, tedy v migraci bez zakonnych zastupcld nebo bez pfitomnosti a podpory
blizkgch dospélych. Takova migrace vystavuje mladé lidi nejen administrativnim obtizim,
ale zejména velké odpovédnosti a narokim presahujicim moznosti nezkusenych a c¢asto i
nezralych chlapctd a divek. Vedle pravni ochrany tak mladi migranti bez doprovodu
potfebuji dalsi v8estrannou podporu, aby jim jejich pobyt v CR nepfinesl zejména
negativni formujici zkuSenosti nebo jim dokonce nezkazil zivot.

Mladi migranti bez doprovodu nepfisli do CR sami proto, e by neméli 2adnou rodinu.
Naopak, mladi bgvaji mnohdy do zahrani&i rodinou vyslani. Rodiny se tak totiz svgm
détem snazi zajistit lepsi zivotni vyhlidky, nez jaké se jim aktualné nabizeji v jejich zemi.
Pokud se v zemi odehrava vale¢ny konflikt, mnoho rodin podporuje pfi odchodu do
zahrani&i své dospivajici syny, aby je ochranily pfed moznou mobilizaci. To, zda mladi
odejdou do zahrani&i spiS§e za studiem, nebo za praci, zalezi na konkrétni situaci rodiny a
mladého ¢lovéka. Pokud ma rodina dostatedné finan&ni zazemi a mlady &lovék planoval
studium, zafidi si v zahrani¢ni studium. Pokud naopak o studiu neuvazoval, nebo pokud
rodina feSi zejména ekonomické zajisténi, pak mlady c¢lovék rovnou hleda praci a
pokracovani studia nebo zvySovani kvalifikace neni jeho prioritou. Pravé rychlé ukonceni
vzdélavani a uplnou ztradtu aspiraci na vyssi vzdélani nebo zvyseni kvalifikace
povazujeme za jeden z vyznamnych problému, ktergm mladi migranti bez doprovodu celi.
Ma totiz potencialné velmi negativni dopad na jejich dalSi zivot a schopnost zlepSovat
svou pozici na trhu prace, zejména v rozvinutych ekonomikach napr. statd EU.

Pro znaé¢nou c¢ast nezletilych a mladgych dospélych migrantl bez doprovodu je jejich
?ivot v CR velmi kiehky, nejisty a je pro né& naro&né udrzet si stabilitu. Po strance socialni,
ekonomické i psychické. Ne vSichni jsou zde Uplné sami, ale mnozi ano. Zejména mladsi
déti pfichazeji v doprovodu napf. jednoho prarodiée, pfipadné starSiho sourozence, jini
mladi jsou v CR napt. s rodinngmi znamymi. V&t&ina mladych nad 15 let je zde ale bez
zazemi rodiny nebo jiného stabilniho dospélého, ktery by jim byl oporou. To ma dopad
nejen na jejich kazdodenni zivot, ktery si musi po vSech strankach zafizovat sami (pokud
neziji v ustavnim zafizeni). Po&inaje bydlenim, obZivou, zaji§ténim studia nebo travenim
volného ¢asu. Samotu provazi i nejistota, a ta se vyrazné projevuje v situacich, kdy je
feba se rozhodovat o vaznych vécech. Nejistota plsobi, Ze mladi migranti nejsou schopni
mit nadhled nad svou situaci nebo nedokazou uvazovat dlouhodobé. Typicky se pak
rozhoduji impulzivné, upfednostiuji vyreSeni akutni potfeby a nejsou schopni zapocitat
Sirs§i kontext a dlouhodobé dUsledky. Nebo se naopak obtizngm rozhodnutim vyhybaji a
nechavaji problémy nevyresené.




NezkuSenost a nutné zjednodusené chapani situaci, do nichz se mladi bez doprovodu
dostavaji, je vede k pomérné rozporuplnému vztahu k institucim, vici nimz se ¢asto stavi
do extrémnich pozic. Va¢i néktergm maji silnou nedtvéru (mohou to byt uraduy, ale i
profesiondlni pomahajici organizace), vucéi jingm maji naopak naklonnost hranicici se
zavislosti (napf. zprostfedkovatel prace). Oba extrémy se mohou stat prekazkou v
orientaci ve spoleénosti a v ziskavani samostatnosti, ale mohou také vést k tomu, ze
mladi nerozpoznaji nabidku k nerequlérni nebo dokonce nelegalni aktivité. Jednou z
podob nedlvéry vaci institucim je obava mladych migrantl z jakékoliv registrace na
Uradech. Projevuje se u nich urgita rezistence vici komunikaci s oficidlnimi misty, ktera
mUze vést k ochoté zUstavat v ,S8edé zoné®. Tedy s nevyfizenym pobytem, v nevyhodné
pracovni pozici, s nefeSenymi problémy ve skole nebo v zavislosti na zprostrfedkovateli.

Mladi migranti bez doprovodu jsou vétSinou velmi samostatni a na prvni pohled svou
situaci dobfe zvladaji. Ale i samostatnost mladych bez doprovodu je specificka. Musi se o
sebe po vSech strankach postarat, po praktické roviné tedy samostatni jsou. Zaroven je
pro né tato plna samostatnost narodna. Na tyto naroky pak néktefi reaguji tak, ze
samostatnost udini de facto svym programem, maji své silné nazory a nejsou pfilis
ochotni poslouchat néci rady. Jini by naopak radi nasli od velkgch narokl ulevu. Chté&ji
nékoho, kdo by o né mél zajem a postaral se o né. Tyto postoje maji disledky pro
nabizeni a poskytovani sluzeb mladgm migrantdm bez doprovodu - néktefi sluzby
naprosto nechtéji vyuzivat, protoze se chtéji za kazdou cenu obejit bez pomoci druhych.

Mladi lidé potfebuji nejen oporu své rodiny, ale potfebuji také zit ve své vrstevnické
skupiné. A tu mladi migranti odchodem ze zemé& opoustéji. Jenze v cizojazy&ném
prostredi se hleda nova skupina vrstevnikl velmi t&€zko. Pfirozenou potifebou néactiletych
je uspét v kolektivu vrstevnikl, coz je pro noveé prichozi bez slusné znalosti cestiny témér
nemozné. Zejména proto Zije mnoho mladych migrantl pouze mezi svgmi zndmymi nebo
prateli ze stejné zemé nebo téhoz jazyka, a integrace do majoritni spole&nosti je pro né
mimoradné obtizna. A také proto se obtizné zapojuji napfiklad do Skolniho kolektivu, kde
se kombinuji znevghodnéni jazykové se socidlnim. Coz jen dale oslabuje motivaci se
integrovat a posiluje tendenci uzavirat se mezi migranty samotné a vypadavat ze studia.

Pfedpoklad, ze mladi lidé se snadno nauci novému jazyku a snadno se integruji do
spole¢nosti, tak pro nactileté takto jednoduse neplati. VZdy plati vice pro migranty, ktefi
pfichazeji s rodinnou oporou nebo maji k dispozici jazykovou podporu. Ve véku
stfedo8koldkl nebo zakd druhého stupné zéakladni §koly uz napfiklad Skolni dochazka
vyzaduje tak vysokou uroven znalosti SeStiny, ze ji neni mozné ziskat béhem nékolika
prvnich mésica a rozhodné& ne bez profesionalni podpory. Ce&tina pouze na zakladni
komunika&ni Urovni pro skute¢nou integraci nestadi.

Uvedena specifika mladgch migrantl, kterd do urcité miry charakterizuji vSechny
nezletilé a mladé migranty bez doprovodu, vychazeji z aktualniho projektu zaméfeného
na podporu uprchlikd z Ukrajiny. Na zakladé intenzivniho setkavani s mladgmi migranty a
na zakladé zkuSenosti s jejich podporu formulujeme nasledujici doporudeni, jejichz
nasledovani mlze vést k zamérenéjSi podpore této relativné obtizné dosazitelné a
oslovitelné skupiny.




Doporudéeni pro prijeti a integraci nezletilych
a mladych dospélych migrantl bez doprovodu
A) Zajisténi dostupného bydleni

Prioritou pro dobrou integraci mladych lidi je zajisténi vhodného bydleni, které jim
poskytne stabilitu pro zvladani samostatného Zivota v CR. Bydleni by mélo idealné
splnovat nasledujici parametry:

. Stabilita - existen&ni nejistota &i hrozba ztraty bydleni je zakladnim destabilizujicim
prvkem zkuSenosti mladych migrant(; pouze pokud maji jistotu bydleni se mohou v
klidu vénovat studiu nebo praci, planovat budoucnost a vibec usilovat o zlepSovani
své situace.

. Cenovéa dostupnost - néktefi mladi lidé maji finan¢ni podporu rodiny a mohou si
dovolit platit ndjem v byté& nebo na koleji. Ti, ktefi tuto podporu nemaji a zaroven
chtéji dal studovat nebo si zvySovat kvalifikaci, by méli mit moznost najit si cenové
dostupné bydleni, na které si vydélaji takovou brigaddou, pfi niz jim na studium zbyde i
Cas i sily.

« Vhodné pro mladé lidi - je dobré, kdyz mladi mohou bydlet mezi mladymi (kolej,
spolubydleni v byté, néjaky typ chranéného/prechodového bydleni pro mladé), nebo
v usporadani, které je blizsi rodiné, nez napf. na ubytovné spole¢né se starSimi
délniky.

- Dostupnost profesionalni podpory - bylo by idealni, kdyby zejména v hromadnych
ubytovacich zafizenich byla s bydlenim spojena i moznost podpory ze strany
profesionalnich pracovnikl. Podpora by méla smérovat jednak k bydleni samotnému
(vufizeni administrativy, podpora pfi udrzbé bytu) a dale by méla zahrnovat oblast
socialniho poradenstvi a orientaci ve spole&nosti (pomoc s vyfizovanim pobytu v CR,
hledani jazykovych kurzl, orientace na trhu prace nebo ve vzdélavaci soustavé).
Také by méla zprostiedkovat kontakt na dalsi potfebné sluzby (psychologicka
podpora dluhové poradenstvi).

. Dostupnost i pro nezletilé bez doprovodu - nezletili lidé si z divodu nizkého véku
sami nemohou pronajmout byt na trhu s byty. A i kdyby to bylo mozné, jen obtizné
by shanéli nékoho, kdo jim byt pronajme, pronajimatelé maji totiz z pfiliS mladych
najemnikd obavy. Bylo by vhodné vytvorit systémové institucionalni kapacity, které
by ubytovani nezletilych bez doprovodu umoznovaly.

. Idealni by bylo disponovat v kazdém kraji CR s ubytovacimi kapacitami pro nezletilé,
nejlépe v podobé domu na pll cesty, nebo podobného podporovaného, ale
neuzavieného bydleni. S kapacitami, které jsou pomérné rychle k dispozici.

B) Vytvareni vhodného zazemi pro dlouhodoby kontakt a

zjiStovani potreb

V pradbéhu projektu se ukéazalo, Ze je obtizné v podminkach standardniho socialniho
poradenstvi zjistovat potieby nezletiljch migrantd. Klienti totiz socialni poradenstvi v
profesionalni organizaci vyuzivaji, az kdyz maji néjaky problém, ktergy sami identifikuji
(dluhy, ztrata bydleni..). Nékdy dokonce az kdyz uZ je problém téméf nereSitelny.
Socialni pracovnik pro né neni osobou, se kterou by sdileli své kazdodenni starosti, komu
by se svérovali a kdo by je tedy mohl pribézné poznavat, védét, co vSechno fesi a co je
trapi. A kdo by jim také mohl pribézné a dlouhodobé pomahat a prfimérené je navigovat.
Pfitom porozuméni mladgym migrantim a vhled do jejich situace jsou klicové pro to, aby je
bylo mozné podporovat podle jejich skuteC¢nygch potreb.




Je proto tfeba vytvaret vhodna zdzemi, kde se mohou mladi lidé dlouhodobé schazet,
travit volny c¢as a také se v ném setkavat s pracovniky, jimz budou ddvérovat a s nimiz
budou otevien& komunikovat. Takovgm vhodngm zazemim pro dlouhodoby kontakt
muze byt napriklad ddm na pul cesty, kde se jeden pracovnik dlouhodobé setkava s
osazenstvem bytu a mlze prabézné s mladymi konzultovat témata, ktera resi. DalSim
mozZnym prostorem pro setkdvani a sdileni je napr. denni komunitni centrum é&i klub, kde
mladi mohou travit volngy Cas a kde zarovenn mohou v méné formalni atmosfére
konzultovat své otazky &i problémy. A pokud takova konzultace nestacli, je mozné jim
zde vcéas doporucit vhodnou profesiondlni podplrnou sluzbu, véetné nabidky
psychologické podpory.

C) Srozumitelna nabidka sluzeb

Velkou vyzvu pro pomahajici nepfedstavuje ani tolik nezletilgm bez doprovodu sluzby
poskytovat, jako jim je vhodnym zplisobem nabidnout, aby je chtéli prijmout.

Mladi migranti jsou velmi navazani na svou komunitu a sv0j okruh znamych, a je tedy dost
obtizné je ze strany c&eskych instituci davéryhodné oslovit a pfipadné i navéazat
opakovany kontakt a davérnéjsi vztah. Ten ukol je naro¢ny ukol nejen pro cCeské
pomahajici profesionaly, ale i pro ty ukrajinské.

Uréitou bariéru pro kontaktovani nezletilych a mladych migrantl bez doprovodu
predstavuje vyuzivani prostiredniklG (tzv. klientl), které je charakteristické pravé pro
ukrajinskou migraci. Pracovnici OPU se setkavali s tim, Ze jakmile se migranti navazi na
svého zprostifedkovatele a tfeba s jeho pomoci ziskaji bydleni nebo praci, nejsou uz pfrilis
ochotni pfijimat pomoc &i rady od dalsich aktért. | proto bylo v prabéhu projektu obtizné
kontaktovat mladé lidi napf. na néktergych ubytovnach poskytujicich humanitarni
ubytovéani. Nejen Ze v nich mnohdy pracovnici OPU nebyli vitani ze strany majiteld
ubytoven a/nebo zprostfedkovateld zaméstnani. Ale neméli ddavéru ani migrantd
samotnych, protoze ti uz své ubytovatele nebo zaméstnavatele povazovali za
dbvéryhodny zdroj potrebnych informaci.

Pomérné silnou bariérou pro nabizeni a poskytovani podplrnych sluzeb je sebevidéni
nezletilgch mladgch migrantl bez doprovodu. Nevnimaji se totiz jako lidé, ktefi potrebuiji
pomoc a ochranu, a tudiz jako potencialni klienti néjaké podplrné sluzby. Naopak, vidi se
jako samostatni mladi lidé, ktefi svij zivot zvladaji a zvladat chté&ji. A tak mohou mit
tendenci drzet se od pomahajicich dal, aby sobé& samotnym dokazali, Zze pomoc
nepotfebuiji.

Zaroven mladi migranti nejsou Uplné nedostupni. Své obtize dobfe vnimaji, Casto maji
obavy z budoucnosti, a tak, i pfes deklarovanou samostatnost, jsou radi za oporu v
dlouhodobych vztazich (at rodinnych, pratelskych nebo se zkuSenégjSim dospélym).
Mnozi vnimaiji, Ze by potfebovali odbornou psychologickou podporu. Proto maji podptdrné
sluzby mladgm co nabidnout, jen sluzba musi byt vhodné postavena a nabidka
srozumitelné formulovana. Pfi nabizeni poradenstvi a dalSich sluzeb je tfeba podporu
predstavovat jako nabidku nebo jakési roz§ifeni moznosti, a ne tak vyrazné jako pomoc.
Je také treba vyuzivat vybudovaného dlouhodobého kontaktu a zapojit ukrajinské
pracovniky. Informace o dostupnych sluzbach je také tfeba co nejvice Sifit zpldsobem
béznym v komunité - na socialnich sitich a zejména opakované, aby se nabidka dostala
do povédomi.




D) Spoluprace mezi institucemi, minimalné OSPOD a NNO,

a vytvoreni systému péce s dostateéngmi kapacitami
Doporuc¢ujeme vytvoreni funkéni spoluprdce mezi pracovniky OSPOD a regionélnich
sluzeb NNO, které se specializuji na podporu nezletilgjch a mladych dospélych bez
doprovodu. Ovérena spoluprace OSPOD a pracovnikG OPU v Brné zahrnovala navaznost
sluzeb a dohodu o vzajemném informovani a potfebach klienta. OPU, kterd disponovala
zdroji, mohla na zakladé doporuc¢eni OSPOD podpofit nezletilého. Napf. bylo mozné rychle
nakoupit uc¢ebnice, poskytnout doprovod a tlumodeni pfi navstéve Iékafe nebo pomoci s
vyfizovanim formalit na Ufadech a ve §kole.

Takové uUzké propojeni je povazovano v8emi aktéry za vysoce funk&ni. Mezi obéma
institucemi je tfeba formalné nastavit spolupraci a pak dobfe a opakované vSechny
pracovniky seznamit s jejich kompetencemi. Jak pracovnici OSPOD tak pracovnici NNO
pak dobfe védi, jaké jsou moznosti druhé strany a dovedou je vyuzit ve prospéch klienta.
Pracovnici NNO mohou prostfednictvim OSPOD ziskat kontakt na nezletilé migranty,
ktergm mohou nabizet profesionalni sluzby organizace. A pracovnici OSPOD maji jistotu,
ze potreby, které nezletili maji, budou do maximalni mozné miry skuted&né uspokojenuy.

E) ZajiSténi pobytového statusu a socialniho zabezpeéeni

DoporuCujeme pro nezletilé a mladé migranty bez doprovodu zjednodusit ziskani
do&asné ochrany v CR, resp. ziskani stabilniho pravniho postaveni (pro jiné nezletilé
migranty nez z Ukrajiny). A dale pak udrzovat systematicky prehled o tom, zda nezletili
maji vyfizeny administrativni nalezitosti pobytu, a podporovat je v tom.

VétsSina mladych byla drziteli dodasné ochrany, néktefi ale na doCasnou ochranu
dosahnout nemohli, napfiklad z ddvodu udélené do¢asné ochrany jiného statu, coz se v
situaci, kdy ¢lenové rodin odejdou do rdznych statd, nebo se mezi nimi stéhuji, mdze
snadno stat. Doporudujeme zvazit moznost udéleni DO v CR, i kdy? ma nezletilé dité DO z
jiného statu EU, zejména pokud tady ma nezletilg napf. zajisténé studium nebo jiné
zadzemi.

Mladi migranti se mohou stat nezletilymi bez doprovodu az v prdbéhu svého pobytu v
CR. Po zpfisnéni pravidel pro osoby s do&asnou ochranou po 1.7.2023, kvdli ktergm se
zhorsila finan&ni situace mnoha rodin, nékteré matky odjely z CR a své nezletilé dé&ti tu
nechaly s jinou pedujici osobou. Jde napf. o déti ve véku 14 nebo 15 let, které chodi do
Skoly a v ni budou pokrac¢ovat, a matky se pfed svym odjezdem obracely na OPU s
zadosti o to, aby péci o déti mohla pfevzit jina osoba.

Urgité zjednoduSeni Zzadosti o prodlouzeni doCasné ochrany v roce 2024 bude
predstavovat moznost pro nezletilé bez doprovodu se samostatné registrovat k
prodlouzeni uz do 15 let.




Kdo jsou nezletili bez doprovodu z Ukrajiny v CR?

VVgstupy z dotaznikového Setreni

Soucasti projektu OPU bylo poskytovani pravniho a socidlniho poradenstvi, finan&ni
podpora pfi studiu a bydleni, nabidka mentoringu a moznost ubytovani v domé na pdl
cesty OPU. Vedle poskytovani sluzeb se pracovnici OPU pokouseli nalézt a oslovit
nezletilé a mladé migranty bez doprovodu a zjidtovat jejich potifeby. V ramci mapovani
navstivili pracovnici OPU zhruba 200 ubytovacich zafizeni (ubytovny a koleje) a dalSich
mist pobytu nezletiljch osob bez doprovodu nebo mladych dospélych (azylové domu,
vlastni pobytova zafizeni OPU, byty) po celé CR. Ve v8ech ubytovacich zafizenich
nechavali informace o probihajicim projektu a kontaktovali mladé uprchliky a predavali
jim informace. V nav$§tivenych ubytovacich zafizenich bylo nalezeno nékolik desitek
nezletilych osob z Ukrajiny.

Situaci a potfeby mladych migrantl zji§tovali pracovnici rozhovory a pozorovanim v
ramci své prace s klienty. Se 48 klienty z Ukrajiny byl také vyplnén dotaznik, ktery byl
vypliiovan v prabéhu jedné z pocatecnich konzultaci se socidlnim nebo terénnim
pracovnikem. Jsme si védomi, Ze dotaznik neni idedlnim nastrojem pro zjistovani
lidi k tomu, ze chtéji vyfesit pouze svou konkrétni zakdzku, se kterou na poradenstvi
prisli, a nemaji motivaci hovofit o dalSich aspektech svého Zzivota. A to pfesto, ze
podporu Casto potrebuji. Na zavér projektu jsme s néktergymi z klientd provedli hlubsi
pohovory o tom, jak se jejich potfeby zménily po necelém roce pobytu v CR.

Vedle dotazovani nezletiljch probéhlo v pribéhu a na zavér projektu 8 expertnich
rozhovor( s poradci OPU a vedouci projektu, zaméfenych na reflexi projektu a na
formulaci jejich zkuSenosti s potfebami nezletilyjch a mladych dospélych z Ukrajiny.
Zkusenosti pracovnikl nevychézeji pouze z prace s osobami, se ktergmi byl vyplnén
dotaznik. Pracovnici se jednak podileji na dalSich aktivitach projektu, kdy jsou v
intenzivnim kontaktu s nezletilgmi z Ukrajiny i s dalSimi uprchliky, ale pracuji také s
nezletilgmi a mladgmi migranty z jingch zemi, a mohou tedy situaci a potfeby mladgch
porovnavat. Vyhodou rozhovorl s pracovniky je také jejich dlouholeta zkusenost v oboru
a schopnost posuzovat situaci klientl ze Sirsi perspektivy.

Vék a gender: zejména mladi chlapci

Mezi dotazovanymi jsou 2/3 chlapct a 1/3 divek. Vyrazné prevladaji mladi muzi, témér
polovinu dotazovanych tvofi sedmnactileti chlapci. Toto sloZeni odpovida divodim pro
migraci: rodiny chrani své mladé muze pfed potencialnim narukovanim. Nej¢astéji pfrisli
klienti do CR ve v&ku 17 let (26 osob). Dale pak prichazeji v 16 letech (8 osob) a v 18 letech
(6 osob). Dvéma nejmladsim divkam je devét a deset let.

Dotazované déti prijizdély do CR prabé&zné, nejvice déti prijelo v Unoru az dubnu roku
2022, 20 osob ze v8ech dotazovanych. Ostatni postupné pfijizdéli v dalSich mésicich
roku az do bfezna 2023.




Rodice, pfibuzni a pomoc dospélych

Vice neZ polovina dotazovangch mladych je v CR naprosto sama bez doprovodu. Zhruba
tfetina déti ma v CR prfibuzné (napf. babi¢ku, sourozence nebo dalsi vzdalengjsi
pfibuzné). Kromé& nejmladsich déti, které Ziji se svgmi babickami, mladi lidé se svgmi
pFipadnymi pribuznymi v CR komunikuji, ale v naprosté vé&t§iné s nimi neziji. Dalsich 7 déti,
méné nez pétina, ma v CR né&jakou blizkou nepfibuznou osobu, na kterou se muaze
obracet. Obvykle o rodinného zndmého nebo rodic¢e kamaradd. Mladi uprchlici jsou s
dospé&lgmi ptibuzngmi nebo znamymi v CR v rGzné& intenzivnim kontaktu, n&kdy vyuzivaji
jejich rad a pomoci, ale v zasadé Ziji samostatné zivoty a své zalezitosti FeSi samostatné.

Mirné vice neZ polovina dotazovaniych ma v CR dospélého, kter( jim pomaha s
vyfizovanim véci na ufadech. V men&i mife jim pomahaji pribuzni Zijici v CR, Sast&ji jde o
nepribuzné osoby - zejména profesionaly, socialni a dalsi pracovniky instituci (détskych
domovd, azylovych domd, socialnich sluzeb), ale také napf. o ucitelku ¢estiny, majitelku
ubytovny nebo dals§i znamé. Témér polovina déti si ovSem své zalezitosti vyfizuje sama.

Naprostéa vétsina déti ma oba rodi¢e nebo aspon jednoho z nich na Ukrajiné. Pfipadné je
na Ukrajiné jeden z rodicd a druhy je v jiné zemi (Slovensko, Velkéd Britanie, USA,
Chorvatsko, Recko). T¥i d&ti uvedly, Ze jim zemfela matka, n&které hovofi pouze o jednom
z rodi¢ld. Rodinné situace déti jsou rlzné, a Ize pozorovat, ze rodiny déti byvaji ¢asto
muUze akcelerovat odchod nactiletého z rodiny. Jiné rodiny rozdélila bud' aktualni valka
nebo pracovni migrace uz pfed rokem 2022. A podobné byvaji rozdéleni i souroze
(néktery u matky, jing u otce).

| ostatni pfibuzné maji dotazovani zejména na Ukrajing, ale také v CR (20 % z nich) nebo v
dalSich zemich (Némecko). Jednd se bud o prarodi¢e, dospélé sourozence nebo
tety/stryce, ktefi jiz v CR nebo zahrani&i Ziji del&i dobu.

Dotazy na pomoc se slou¢enim rodiny nebyly pro vétsinu dotazovanych vibec na misté.
Jejich migrace je ¢asto rodinngm rozhodnutim. Mladi migranti bez doprovodu bgvaji do
zahrani¢i rodinou de facto vyslani. Rodiny svgm détem zajiStuji timto vyslanim do
zahrani¢i moznost aspon trochu normalné zit. Déti bud jedou do zahranici studovat a
jsou také mnohdy svygmi rodinami podporovany. Nebo je zajmem rodiny odeslat do
zahranici dospivajiciho syna, a tim ho ochranit pred moznou mobilizaci. Dal§im ddvodem
je moznost zajistit si v zahrani&i praci a lepsi prijem. Né&ktefi mladi tak odjizdégji, aby si
nasli préaci, zili v zahrani¢i a postarali se o sebe. Nékdy je potfeba, aby svym odjezdem
ulevili rodinnému rozpoc¢tu doma. V nékterych pfipadech bylo i potfeba, aby mlady
&lovék v CR vydélaval a posilal penize rodiné jako pomoc. Takto brzké osamostatnéni od
rodiny, pfipadné odchod do zahrani&i neni na Ukrajiné zadnym pravidlem &i tradici. Jedna
se spiSe o strategii rodin, jak se vyrovnat s aktualni valeénou situaci.

V posledni fazi projektu zazili poradci OPU pomérné novou situaci: matky nezletilych,
které v CR dosud pobyvaly s d&tmi, chté&ly vyfidit naleZitosti, aby mohly odjet na Ukrajinu
a aby zde mohl o déti peCovat nékdo jingy. Divodem bylo zpfisnéni podminek pro
uprchliky z Ukrajiny, kvuli ktergm matky odjizdély, ale déti ve véku 14-15 let zlstavaly
studovat v CR. Tito nezletili bez doprovodu tedy nepfisli sami do CR, ale sami tady
nakonec zUstali.

Absence rodic¢u je pro zivot mladych migrantd velmi vyznamnym faktorem. Navzdory
pritomnosti pribuznych nebo znamych mladi 8asto neptichazeji do CR do pripravenych



podminek a jen malokdo z nich muze vyuzit své vztahy k podpore svého Zivota a
integrace. Lze Fici, e i kdyZz mladi v CR né&jaké vazby maji, jsou jednim z jejich hlavnich
problém@ samota a omezené socialni kontakty. A ty jim také komplikuji Zivot v CR. Mladi
postradaji jak spolehlivou oporu v kazdodennim Zzivoté, tak péci a pozornost, kterou
rodina pfirozené poskytuje. A nesou sami odpovédnost, ktera je pro nékteré velkou
zatézi. At jde o zvladnuti studia, veSkeré praktické kazdodenni zafizovani nebo o
vyfizovani pobytu a veskeré slozité administrativy.

Pobytovy status a setrvani v CR

VétsSina déti méla udélené pobytové opravnéni. Polovina z nich méla udélenou do&asnou
ochranu, 8 déti mélo vizum za Uuc¢elem strpéni a 2 déti vizum za uc¢elem studia. Jednotlivci
méli i jind pobytova opravnéni (Zddost o mezinarodni ochranu, do¢asnou ochranu jiného
statu). 6 déti v dobé& mapovani zddny pobytovy status nemélo - at proto, ze pfisly o
prfedchozi pobytové opravnéni, nebo proto, ze dosud pobytové véci nevyfidily.

Zkusenosti pracovnikd OPU ukézaly, Z2e pro nékteré nezletilé bez doprovodu byla
prekazkou pfi ziskavani docasné ochrany neochota se registrovat spojena se
stereotypnimi obavami z komunikace s Uufady, pfipadné vyfizovani pobytovych
zalezitosti nespolehlivgm prostfednikem.

Témér v8echny déti, které nemély udélenou do&asnou ochranu, potfebovaly s vyfizenim
pobytovych zalezitosti pomoc. Komplikaci pro né byla jak kong&ici dosavadni viza, tak
tfeba do&asné ochrana z jingch statd EU v situaci, kdy chtély it v CR u znamych nebo
pfibuznych. DoCasnad ochrana udélena v jiném staté EU neni pro mladé migranty
dlouhodobym Feseni pobytového statusu. NeumoZiuje v CR ani studium nebo treba
profesionalni sportovni pfipravu - a mladi lidé by potfebovali ziskat do€asnou ochranu v
Ceské republice.

Témér v8ichni osloveni deklaruji, e chté&ji v CR zGstat, maji zde své pracovni nebo studijni
plany. Pouze dva lidé nevédi, zde v CR zlstanou, a jeden z mladych chce po &ase
pokracovat do Kanady.

Bydleni
Zhruba tfetina mladych lidi bydli v néjakém typu ustavniho zafizeni nebo podporovaného
bydleni (azylovy ddm pro mladez, détsky domov, diagnosticky ustav, ZDVOP, dim na pul
cestyl). Témér polovina dotazovanych osob bydli v hromadném zafizeni typu kolej,
ubytovna, penzion nebo hostel, kterd jsou soucasti statniho humanitarniho ubytovani.
Posledni zhruba étvrtina osob bydli v bytech - at ve formé& spolubydleni, nebo spise v
rodinném sporadani (souziti s partnerem nebo rodinou).

Bydleni je podle pracovnikd OPU klicovgm prvkem podpory pro mladé migranty bez
doprovodu. Nevhodné jsou podle nich zejména délnické ubytovny s nizkym standardem
bydleni (stisnéné prostory, Spatna hygiena, méalo soukromi). V ubytovnach buylo obtizné
migrantdm predavat informace o jejich pravech, ubytovny pro délniky byvaji také
napojené na agentury prace, i ty nerequlérni, a je pro klienty pomérné snadné se dostat
do zavislosti na poskytovateli bydleni a/nebo prace.

Vhodnéjsi jsou menSi zafizeni, pfipadné v néjaké podobé& chranéné bydleni nebo aspon
bydleni mezi vrstevniky.

1 Ddm na pul cesty je pravé na pUll cesty mezi ustavnim zafizenim a bytem. Klienti bydli v byté, ale jsou
podporeni intenzivni socidlni praci a dal$i podporou. Proto je dim na pul cesty zafazen mezi Ustavni zafizeni.

8



Institucionalni podpora nezletilgch migrantu
OSPOD

40 dotazovanych osob bylo v dobé& pfichodu do CR mladsich 18 let. Z t&chto nezletilgch
bylo v kontaktu s OSPOD pouze 15 déti. Naopak vice nez polovina z nich v dobé
dotazovani v kontaktu s OSPOD nebyla.

Jednim ze zamyslenych cild projektu bylo posileni spoluprace mezi OSPOD a OPU v
oblasti podpory nezletilgch migrantd bez doprovodu. Pro pracovniky OSPOD znamenal
prichod vyznamného mnozstvi nezletiljch migrantd z Ukrajiny nové vyzvy. Mnoho déti
pfislo z Ukrajiny bez doprovodu zdkonnych zastupci nebo v doprovodu pfibuznych, ktefi
podle &eského pravniho Fadu zadkonngmi zastupci nejsou. O téchto nezletilgch
migrantech by méli pracovnici OSPOD obci védét. OSPODy hréaly dalezitou roli pfi
prodlouzeni dogasné ochrany na jafe 2023, kdy bud' vystavovaly dospélym pribuzngm
dokument o svéfeni do péce nebo samy vyfizovaly nezletilym jejich registraci k
prodlouzeni do¢asné ochrany. OPU v8echny OSPODy v obcich o projektu informovalo.
Zejména OSPODy ve méstech, kde ma OPU pobocky, byly s OPU v kontaktu a o sluzbéach
OPU védély.

Systematickou spolupraci se podafilo navazat s OSPOD v Brné. Zde se ve druhé poloviné
projektu podafilo dosahnout urcitého propojeni sluzeb, které lze povazovat za priklad
dobré praxe pfi podpore nezletiljch bez doprovodu. Spoluprace probihala tak, Ze OSPOD
byl nejprve zevrubné informovan o rozsahu sluzeb OPU (pravni poradenstvi, doprovoduy,
finanéni podpora). Nasledné pfi praci s klienty odkazoval vybrané klienty-migranty na
OPU, cilené klienty do OPU odesilal s konkrétné formulovanou zakazkou a zaroven socialni
pracovniky OPU o klientovych potfebach informoval. Sluzby OPU tak mohly ve spolupraci
s OSPOD klientovu potfebu readlné naplnit a staly se tak soucéasti systémové podpory. |
pro pracovniky OSPOD je takovy postup vitany, protoze sami klientovu potfebu prakticky
naplnit nemohou a diky spolupraci s NNO védi, Ze klientovi nékdo opravdu pomohl. At §lo
o doprovod na OAMP, k lékafi nebo o ndkup uc¢ebnic. Podarilo se tedy ovéfit dobrou praxi
spoluprace OSPOD a NNO, ktera méla diky projektu kapacitu na konkrétni a cilenou
podporu nezletilgch migranta.

Spolupraci s OSPOD nékdy nepomahaji sami mladi migranti. Néktefi totiz maji obavu
vstoupit do komunikace s OSPOD, aby nebyli umisténi do détského domova nebo jiného
zafizeni. S obdobnou obavou se setkali pracovnici OPU pfi mapovani nezletilych bez
doprovodu na ubytovnach. Uprchlici projevovali vici pracovnikm OPU jako cizim osobam
nedlvéru, a obavali se je informovat o tom, zda na ubytovné Ziji néjaci nezletili bez
doprovodu, protoze nevédéli, jaké dlsledky by to pro né mohlo mit, jestli by je pracovnici
OPU nékam neodvezli.

Humanitarni davka

Doc¢asnou ochranu mélo v dobé& mapovani udéleno 27 déti, a z nich humanitarni davku
pobiralo 18, tedy asi t¥i étvrtiny z nich. 8 déti o davce védélo, ale nemélo ji vyfizenou, 1
osoba o davce nevédéla. Ze v8ech dotazovanych pak humanitarni davku pobirala
polovina osob - a druha polovina déti tedy zadnou statni finan¢ni podporu nedostavala.
At proto, Ze na davku z dlvodu pobytového statusu neméli narok, nebo proto, Ze si
davku nevyfridili.

Pravé vyfizeni humanitarni davky &asto mladé migranty pfivedlo do OPU. Potfebovali
totiz s zadosti o HUD pomoc. Jako nezletili o ni sami nemohli pozadat, ale potfebovali
spolupraci OSPOD nebo dospélé osobuy, které byli svéreni do péce (,opatrovnika®).




Prijimani a vyuzivani odborné podpory ze strany nezletilgch
Socialni pracovnici OPU se shoduji, Zze nezletili z Ukrajiny jsou specifickou skupinou,
pokud jde o jejich pfistup k nabizené pomoci ze strany socidlnich sluzeb. Pro migranty z
Ukrajiny je charakteristickd mensi ddvéra k oficialnim institucim a naopak zvyk vyuzivat
sluzby placenych zprostredkovatell, ktefi s institucemi vyrizuji, co je potrfeba. Tento
navyk vnimaji pracovnici OPU i u mladych klientl: na nabidky sluzeb OPU zdarma vétSina
klientd pfimo nereaquje, ozvou se az ti, kdo musi Fesit néjaké problémy. Kontakt s
instituci, a to i s OPU, tedy vyhledavaji spi§ az z nutnosti, nez napfiklad proto, aby se
informovali o svych moznostech nebo v pfedstihu konzultovali podstatné rozhodnuti. A
kdyz sluzbu napf. socialniho poradenstvi vyuziji a maji s ni i dobrou zkuSenost, nemaji
tendenci se vracet, pokud opét nefesi néjaky vazny problém. V ramci socialniho
poradenstvi se také klienti nesvéruji s jingmi problémy nez s t&mi, kvuli ktergm pfisli. Pro
socialni pracovniky je tedy velmi obtiZzené navazat dlouhodobé&jsi kontakt a zjiStovat
jejich potfeby.

Mnoho klientd by - podle soudu socialnich pracovnikll - potfebovalo po vice nez roce
samostatného pobytu v CR psychologickou podporu. Samota a samostatné Feseni
mnoha problém0 vede klienty do naro¢ngych a mnohdy stresovych situaci, které je
dlouhodobé zatézuji. Zatimco na po&atku projektu si o psychologickou podporu fekla jen
mensina klientd, postupné tuto potfebu identifikovalo a pfipoustélo klientud vice.

Studium, a nebo prace?

Polovina mladgch (24 osob) chodila v dobé dotazovani do $koly - na zakladni, stfedni
nebo vysokou 8kolu (adekvatné véku), pfipadné do pfipravnych jazykovych kurzd.
Nékteri se teprve chystali podat pfihlasku na vysokou Skolu. Pét stfedoskoldkl se
udastnilo online vyuky z Ukrajiny.

Druha polovina (24 osob) ale do $koly nechodila. Mezi nimi bylo ‘16 osob mladSich 18 let -
vétSina mladych, ktefi by tedy idealné méli byt ve Skole, do ni nechodili. Mnozi
deklarovali touhu studovat, ale pravé na jejich zkuSenostech je mozné vidét, ze
nastoupit do studia a vytrvat v ném je pro mladé lidi bez doprovodu obtizné. Bud' do
vzdélavaciho systému vibec nenastoupi, nebo z ného velmi snadno vypadnou. Ani vstup
na trh prace ale zfejmé neni snadny: 14 osob, které v dobé& vypliovani dotazniku
nechodilo do Skoly, nechodilo ani do prace. VétSinou stfidali kratkodobé brigady,
preruSované Casem bez zaméstnani.

Tretina dotazovanych mladych (14 osob) pracovala, a to na nekvalifikovanych a
brigadnickych pozicich (stavba, hotel, KFC). Sest z pracujicich pracovalo pfi $kole.
VSichni dotazovani mladi lidé pracovali pouze brigadné& na nekvalifikovanych pozicich,
kde si vétSinou vydélali jen malo penéz, pouze aby zakladné vysli.

Ve véku 15-18 let, v némz se nachazi nejvice nezletilych bez doprovodu, mladi lidé
obvykle jesté studuji. Pro mnoho mladych migrantu je studium dulezité, ale pokud nemaji
jednoznaénou podporu od rodiny nebo velmi silnou vlastni motivaci, je pro né zejména
stfedoskolské studium velmi naro¢né a nemusi zvladnout jej dokongit.

Podobné je tomu i s nalezenim zaméstnani. V tomto véku mladi obvykle nemaji zadnou
kvalifikaci, a tak nemohou ocekavat, Zze najdou stabilni misto na trhu prace, navic s
dobrym platem, ktery by si prali. Cekaji je naopak brigadnické nekvalifikované pozice,
které prili§ velkou socialni jistotu nenabizeji. Pro zlepSeni pracovni pozice by bylo tfeba
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mit vy8si nebo aspon néjakou kvalifikaci. A té je mozné dosahnout pouze dalSim studiem.
To je ale v cizojazyéném prostfedi obtizné, a tak se mladi migranti ¢asto neodhodlaji
studovat, nebo nejsou ve studiu Uspésni, nezvysuji svou kvalifikaci, a v dusledku tedy
nemaji vyhlidku, Zze si na trhu prace polepSi. Pracuji na nekvalifikovanych pozicich nebo
na brigadach, s pfiimem sotva vyjdou a nejsou si schopni vytvofit finanéni zasobu a
vénovat se Skole. Dostavaji se do zacarovaného kruhu. Brigada pfinasi pfece jen néjaké
penize, a tak motivace zvysit si kvalifikaci nakonec neni pro mladé dostate¢né akutni. A
pokouseji svou situaci zlepS8it pomoci nerequlérnich praktik ¢i postupy za hranici zakona.
Zvysuje se pocet pripadd nejen mezi nezletilymi migranty z Ukrajiny, kdy jsou pres rGzné
prostfedniky a znamé zapojeni do napf. nejasného obchodovani s kryptoménami, nebo
dostavaji nabidky, aby za finanéni odménu propujéili svlj bankovni uéet na preposilani
penéz neznamého pUvodu. Nékolik klientd OPU bylo z tohoto dlGvodu na vyslechu na
policii a proti néktergm bylo dokonce zahajeno trestni stihani.

Se studiem a praci jsou spojeny konkrétni potfeby pomoci. Néktefi mladi potrebuiji
pomoc s ovéfenim absolvovaného vzdélani nebo s hledanim a pfijetim do Skoly. Jini zase
chtéji pomoci s hledanim brigddy nebo s provéfenim pracovnich podminek. Zaroven jejich
samostatnost, pokud jde o hledani prace, je vysoka, a o pomoc zadaji spiSe v pfipadé, ze
narazi na problémy, které sami nedokazou vyresit. Pracovnici OPU ovS§em upozornuiji, ze
mladi jsou ochotni pfijimat nevghodné pracovni podminky (prace bez smlouvy, nizky plat,
nevhodné pracovni podminky). Neznamena to, Ze by nikdo neopustil §patné zaméstnani,
ale ochota akceptovat nevgyhodné podminky je vysoka.

Pracovnici OPU upozornili, Ze néktefi klienti na ur&ity ¢as dokonce pfisli o bydleni i praci a
dostali se az do zoufalé situace, kdy neméli co jist nebo pfisli o bydleni. Podle pracovnikl
bylo pro mladé migranty charakteristické, ze tehdy odmitali pfijmout pomoc uréenou pro
lidi bez domova. Mladi nechtéli za Zzadnou cenu patfit do této kategorie ,na dné®. Podle
socialnich pracovnikd zazitky takového neuspéchu negativné ovliviuji sebevédomi a
celkovy psychicky stav mladych lidi. Zejména, kdyz vyvinuli velkou snahu obstat, a
nepodafilo se jim to. Ziskali zkuS§enost odmitnuti a uvéznéni v nevgyhodné situaci, kterou
sami nedokazou opustit. Mladi lidé po takové zkuSenosti je§té méné davéruji oficialnim
institucim, jsou otevieni k nelegalni praci a akceptuji pozice nevyhodné nebo nedltstojné
(napf. v sexualnim byznysu). Podobné mohou byt otevieni rdzngm prostiedkdm, jak na
chvili necitit tizi situace, napfiklad drogam nebo alkoholu.

Kurzy éestiny

Na kurz éestiny chodila méné nez polovina dotazovanych, néktefi z nich absolvovali
kurz vice. Slo o kurzy organizované neziskovgmi organizacemi, univerzitami nebo
jazykovymi Skolami/agenturami. Je jednou z trajektorii pfijezdu pfijet rovnou do smluvni
jazykové skoly a u ni zadit s kurzem ¢&eStiny a vyuzit i jejich zprostfedkovani dalSich
nalezitosti pobytu. Pomoc s d&eStinou potfebuje podle svgych slov téméf polovina
mladych, vétSinou téch, ktefi nechodili na zadny kurz. Na kurz &estiny chodili témér
v&ichni, kdo nyni studuji v CR. Naopak na &e&tinu nechodil nikdo ze studujicich online na
Ukrajiné. Ti, kdo zde pouze pracuiji, na kurz &estiny vétSinou nechodili.
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DalSi potreby

Pokud méli sami mladi migranti pro pracovniky OPU formulovat své potfeby, zejména
chtéli praci a dostatek financi na bézny zivot. | kdyz malokdo chtél pfi vypliovani
dotazniku davat najevo néjaké problémy, a vSichni deklarovali samostatnost a
vyrovnanost, pfece jen z odpovédi vyznivaly i obavy z budoucnosti a z vyzev, které je
Cekaji. At jde o pobytové otazky, studium, administrativni pfekazky nebo i rodinné
vztahy. Pfi prvnim kontaktu nabizeli pracovnici OPU mladgm migrantiim konzultaci s
psychologem. Temér &tvrtina mladych o ni projevila zajem jiz pfi prvni nabidce, ale v
prabéhu projektu si o psychologickou pomoc fekli i dal§i klienti. Podle pracovnikt OPU
tento typ podpory potfebuji témeér vsichni, kdo ziji v zahrani¢i sami bez podpory rodiny.

Zaver

Mladi migranti odchazeji ze své zemé, aby méli lepsi zivot, nez jaky se nabizi v zemi
puvodu. Jejich osobni nezralost a obtizné ekonomické i pravni postaveni jim Casto
neumozni lep8iho zivota skute¢né dosahnout. Svou zpravou chceme prispét povédomi o
situaci nezletilgch a mladych migrantd bez doprovodu a povzbudit odpovédné aktéry k
vytvareni takovych opatfeni, kterd by mladgm migrantdm systematicky pomaéhala a
umoznila jim zadit Zivot distojné a s podporou. Je to investice nejen do jejich osobniho
Yivota, ale i do vzdélané a dobfe integrované vrstvy migrantl v CR. A nakonec i do
kultivované migra&ni a integradni politiky Ceské republiky.
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