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Metodika pro vyuzivani metody zplnomocnovani pfi socialni praci s cizinci
platné pro socialni pracovniky socialnich sluzeb

Na zadkladé této metodiky maji socidlni pracovnici sociadlnich sluzeb odborné socidlni poradenstvi,
socialni rehabilitace a dim na pUl cesty povinnost vyuZivat ve vhodnych pfipadech metod
zplnomocnovani. Samotnd metoda zplnomocriovani je pro praci s cilovou skupinou cizinci velice
dllezita, je nezbytné, aby klienti nebyli zavisli na socialni sluzbé, ale aby si byli schopni poradit sami.
Snahou socidlniho pracovnika by tedy mélo byt zeschopnéni klienta a jednou z moznosti, kterou pfi své
praci mlze vyuZit, je pravé metoda zplnomocnéni.

Jednotlivé pripady, kde budou zatazeny prvky zplnomocriovani budou probirany na individualnich
socialnich schiizkdch mezi socidlnim pracovnikem a vedoucim socialnich pracovnik(. Bude vedena
diskuse nad tim, kdy byla metoda vyuzita a jaky byl efekt, pfip. jaky efekt je o¢ekdvan.

Nezbytné pro vyuZiti v socialni praci je pochopeni konceptu zplnomocnéni. Podstatné tedy bude
studium této metodiky a v pfipadé potreby i zakoupené literatury a dalSich internetovych zdroja.
V pripadé, Ze socialni pracovnik nebude vidét Zadné vhodné pfipady k vyuZiti metody zplnomocnovani,
bude o tomto vedena diskuse na individualni schizce.

1) Zdkladni informace ke zplnomocriovdani

Zakladni koncepty zplnomochovani

Co si mlzeme pod zplnomocnovanim predstavit? Zplnomocnéni znamena drZzeni moci, kontroly a vlivu,
pri¢emz tuto kontrolu maze dat clovék pouze sdm sobé, nemlzeme tedy zplnomocnit nikoho druhého.
Dulezité je tedy mit moznost, jako klient rozhodovat nebo alespon spolurozhodovat. Klicem je aktivni
rozhodovani o vlastnim postupu fedeni socidlné-nepfiznivé situace. Clovék se zplnomociiuje jen
k uréitym situacim, aktivitdm. DuUleZité pro zplnomocnovani je hledani a ziskdvani zdroju. Ze
zplnomocnéni vychazi vystupy, které mohou byt kratkodobé, dlouhodobé a mohou to byt i procesy.
Pro koncept zplnomocriovani je podstatny systemicky pristup i ptistup zaméreny na reseni.

Snahou zplnomocnéni je vymezit jako podpora schopnosti klient( ovliviiovat sebe sama. Cile je ziskavat
a rozvijet moc a kontrolu nad svym Zivotem. Thompson dlrazné rozlisSuje mezi ,,zplnomocnénim“
(empowerment) a uschopnénim (enabling). Zatimco ,uschopnéni“ (vlastni konvencni socidlni préci)
znamena, Ze socialni prace umoznuje lidem vytvofit strategie, kterymi se vyrovnaji s podminkami jejich
Zivota, tak ,empowerment” znamenda nejenom se pfizplsobovat, ale naudit se prevzit kontrolu nad
vlastnimi Zivoty i Zivotnimi podminkami. Napf. Clarke a Wan (2011) popisuji, jak zplnomocnuji
imigrantky a imigranty na stfednich Skoldch v Kanadé skrze kritickou diskuzi o strukturalnich
nerovnostech na Skoldch a hledani cest, jak mohou sami klienti tyto nerovnosti odstrafovat.
Podminkami ,,zplnomocniujiciho pfistupu“ jsou principy spravedlnosti, rovnosti pfileZitosti a partnerstvi
pracovnice a klienta.

Socialni pracovnici by si méli klast otazky, v ¢em je klient dobry, v ¢em funguje a jak by toho slo vyuZit
ke zplnomocnéni.



Systemicky pristup

Slovo systemicky je odvozeno od slova ,,systém®, ktery znamena vztahovy. Kazdy ¢lovék dle této teorie
Zije v systému rdznych vztah(. Systemicky zplsob prace je zaloZen na otazkach a jejich pokladani. Pfi
praci s klientem vyuZivame toho, Ze klient sdm je tim, ktery je odbornikem na svij Zivot. Jediné on sam
zna odpovédi na otazky, ale nedokaze si je pIné uvédomit, proto je velice dllezZité kladeni otazek tak,
abychom lidem pomohli najit odpovédi na otazky, které jim pomohou ztizivé Zivotni situace.
Systemické otazky jsou vSeho druhu: na feSeni, Skalovaci, na zdroje, na rozdily a dalsi. Odpovédmi na
né se startuje zména v mysleni klienta. Samotny systemicky pfistup tak nikomu nic nenaftizuje, plsobi
spiSe jako jakysi privodce, ktery umoziiuje vhled do situace. Klient neni hodnocen ani presvédcovan,
snaha je skrze otazky najit takové zplsoby feseni, které budou odpovidat pranim, tuzbam, situaci
klientd a budou vychazet z jejich moznosti a zdroji. V ramci prace systemického pfistupu je dllezZity
princip uZitec¢nosti, ktery by si mél pracovnik vidycky pfipominat. DuleZité je pracovat tak, aby v tom
vidél klient uZitek. Americky terapeut a poradce Steve de Shazer zformuloval voditka, kterych by se
mélo pti systemické pfistupu drZet: Nespravuj, co neni rozbité. Délej vic toho, co funguje. KdyzZ to
nefunguje, délej néco jiného.

Pfistup zaméreny na reseni

PFistup zaméreny na feSeni ma 6 zakladnich principQ: 1. rozvijeni feSeni, nikoliv problémd, 2. efektivita,
3. spoluprace, 4. expertnost na proces, nikoliv na obsah, 5. nevyhnutelnost zmén, 6. individualni
pristup.

ROZVIJENI RESENI

Zaméreni se na to, co fungovalo, na to, co funguje a jaké ma clovék moznosti, misto na to, aby se
zkoumalo, to, co nefunguje nebo to, co ¢lovék nezvladd, neumi nebo jaké zdroje nema. Snaha je hledat
a otevirat moZnosti, cesty feSeni situace a hledaji se pro to potfebné zdroje a nechava se na lidech, kdy
své zmény uskutecni.

EFEKTIVITA

Pti praci s klientem se ma na mysli vZzdy nutnost co nejdfivéjsSiho ukonceni préce s klientem. Zamezuje
se tim zavislosti klienta. Prace s klientem ma byt co mozna nejjednodussi, aby pracovnik proces vice
nekomplikoval.

SPOLUPRACE

Dulezité je navazat spolupraci s klientem tak, aby on sdm chtél zménu. DulezZité je brat klienta
takového, jaky je a v pfipadé, Ze s ndmi v nééem nesouhlasi, je to zndmka toho, Ze musime vybrat jinou
cestu prace s klientem.

EXPERTNOST NA PROCES, NIKOLIV NA OBSAH

Nejlepsim odbornikem na svij Zivot je klient sdm, tudiz pracovnik tam neni od toho, aby mu fikal, co
ma klient délat, jak se ma citit, ale ma objevovat skrze rozhovor jeho zdroje a moZnosti tak, aby
rozhovor byl pro klienta uZite€ny. Pracovnik je zde tedy expertem na vedeni rozhovoru.

NEVYHNUTELNOST ZMEN

Teorie je poloZena na nevyhnutelnosti zmén, které se v ramci ¢lovéka déji. Nékteré drobné zmény
mohou zapocdist celkovou zménu v klientové systému. Je proto dulezité brat zmény jako pfirozeny jev
a nékdy si stanovit zmény drobné, které by mohl klient snadno prehlédnout jako ty hlavni.

INDIVIDUALNI PRISTUP
Cilem prace s klientem je nalézt klientovi feseni, kterd mu budou usitd na miru. Prace s klientem je
tedy ryze individualniho charakteru.



Techniky pfistupu zaméreného na feSeni

a) Ocenéni
Cilem je peclivé sledovat to, co ¢lovék dosahl, co mu zafungovalo a toto zverbalizovat a ocenit.

b) Dobre definované cile
Je nezbytné si spravné definovat cile, bez kterych se zZadnych zmén nem(zZe dostat. Jednotlivé cile by
méli byt konkrétni, dosazitelné, vyznamné pro klienta, musi byt pro néj vyzvou, ktera bude pozitivné
formulovana, popisujici dané chovani osoby a ukazujici prvni krok.

c) Otéazky na zvladani
Ptame se klienta na to, jaka zvlada své problémy, Ze nejsou jesté horsi. Pomahaji pfi hledani zdroju
freSeni problém.

d) Zmeény pred setkdnim
Béhem doby, od posledni setkani k dalSimu setkani, uplyne néjakd doba, v jejimz rdmci se uskutecni
drobné zmény k lepsimu. Je dobré tyto zmény podchytit a rozvijet.

e) Zazracna otazka
Zakladni otazka jesté pred definovanim cil(, kdy je dlleZité se klienta ptat, jak bude vypadat Zivot az
se problém vyresi. Jedna se o popis konkrétni vize budoucnosti klienta.

f) Zaméreni na vyjimky
Obdas se stane, Ze se v ramci podpory klienta stane problém chvilkové snesitelnym. DileZité je se na
tyto drobné vyjimky ptdt a snazit se je rozvijet tak, aby se staly pravidly.

g) Skaly
Pomdhaji klientovi definovat mozné zmény, postupy, motivace ke zméné. Je vhodné je vyuzivat
v pfipadé, Ze je klient nejisty, nervézni, ma malo sebevédomi. Skily mu pomohou najit pevnéjsi bod
v jeho myslenkach a utfidit si informace. Je pak schopen komplexnéjsi a presnéjsi odpovédi, je si
v odpovédich jistéjsi, coz vede k lepsSimu sebevédomi pfi odpovédich na otdzky.

2) Zaclenéni metod zplnomocnéni do vybranych socidlnich pfipadi

Socidlni sluZzba Odborné socidlni poradenstvi

V rdmci Odborného socidlniho poradenstvi je vyuZivani metod zplnomocriovani tézsi nez u jinych
socidlnich sluzeb. V ramci poradenstvi je socialni pracovnik expertem, ktery poskytuje rady. Narazi se
zde tedy na problém definice, kdy je dilezité davat dliraz na proces, nikoliv na obsah. Z popisu pfistupu
zplnomocnéni Ize ale preci jen vybrat metody, které Ize Uspésné vyuZit pro zdarny priibéh poradenstvi
a zefektivnit vysledky. Jedna se o individualni ptistup, kdy rady mohou byt sice stejné, je ale nutné
jejich predavani prizplGsobit klientovi (napf. u cizinci hovofime pomaleji, informace opakujeme,
predavané informace tfidime dle dulezZitosti s ohledem na mentalni schopnosti klienta apod. Dlrraz je
kladen také na efektivitu, tj. socidlni pracovnik by mél klientovi pfedat informace tak a v takové kvalité,
aby klient se jiz nemusel vracet a byl sdm schopen situaci vyresit a zvladnout.

Socialni sluzba Socidlni rehabilitace

Sluzba Socialni rehabilitace je vice zapadajici do systému Zplnomocriovani a pfi vedeni ptipadd je jich
mozné vyuziti vétSiny uvedenych technik. Vramci této sluzby miZeme vSak nardzet na praci
s nemotivovanymi klienty, u nichZz neni mozné nékteré z technik aplikovat. Problém casto byva, Ze
klient se neciti byt dostate¢né motivovan pro to, aby byl expertem na problém a vyZzaduje direktivni
veden. V tomto pripadé je moZné zkusit nékteré z technik jako ocenovani drobnych zmén, otazky na
zvladani, zazracna otazka a skaly. V pripadé, Ze klient stale nechce byt expertem na svj Zivot a ocekava
jasné vedeni, pak je potfeba od procesu Zplnomocrovani na chvili ustoupit a zkusit vybrat jiné techniky.
Je mozné se pak k této technice vratit.




Socialni sluZzba DUm na pul cesty

Nejvice je mozné vyuzit technik zplnomocnovani v rdmci sluzby Ddm na pal cesty, kde se nejcastéji
vyskytuji motivovani klienti. V ramci technik je mozné vyuzit vSechny. Je dllezité klast ddraz na
individualitu klienta, davat dlraz na to, Ze klient je sdm expertem. S klientem vyuZivame razné typy
otdzek zamérenych na ziskani spoluprace klienta. Zaméfujeme se na to, co funguje, jak situaci klient
doposavad zvladal. Snahou je zplnomocnit klienty k tomu, aby byli schopni po ukonceni sluzby Zit
samostatny a plnohodnotny Zivot, a aby uméli své problémy fesit vlastnimi silami, tj. snahou musi byt
také zaméreni na co nejmensi zavislost klienta na sluzbé a jeho zmocnéni k samostatnému Zivotu po
sluzbé. Toto musi byt hlavni myslenka, které se socidlni pracovnik pfi kontaktu s klientem musi drzet.
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