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Metodika pro vyuzivani metody koucovani pfi socialni praci s cizinci platné pro
socialni pracovniky socialnich sluzeb

Pti praci s klienty je dileZité vyuZivat metod koucovani. Tato metoda je vhodna pro socialni pracovniky
socialni sluzby Odborné socialni poradenstvi, Socialni rehabilitace i Dim na pul cesty. U kazdé sluzby
se dd metoda vyuzit dle individudlniho stavu klienta. Je dilezité nad metodami pfi praci s klienty
premyslet a postupné je zacit zafazovat do prace s klientem.

1x mésicné pfi individualnim setkavani s vedoucim socidlnich pracovnikl bude dochazet k probirani
jednotlivych pfipadd, u nichz byla pouZita jakdkoliv forma koucinku. Kazdy socialni pracovnik by mél ze
zaatku vyuZzit alespon jednu metodu koucinku 1x mési¢né, a postupné navySovat jeho pouzivani
v pfipadech, které k tomu budou vhodné. V pfipadé, Ze socidlni pracovnik k pouzivani této metody
neuvidi béhem mésice zadny vhodny pfipad, bude i toto predmétem individudlnich mésicnich
konzultaci s cilem podpory socidlniho pracovnika a vyhledani vhodnych pfipadd, se kterymi se
pracovnik béhem daného mésice setkal. Povinnosti socialniho pracovnika je si tuto metodiku precist,
dodrzovat a ptipadné doplnit znalosti pti studiu kou¢ovacich metod skrze zakoupenou literaturu.

1) Zdkladni informace ke koucinku
Pojem koucovani

Koucovani je proces, v jehoZ rdmci je klient veden k samostatnosti a sobéstacnosti, ktera vede k tomu,
Ze si klient vice véri a zvlada nést odpovédnost za své jednani. DUleZitad je moZnost volby, ktera se
klientovi davdna, tzn. on sam se rozhodne, zda za své jedndni ponese odpovédnost. Samotné
koucovani probiha skrze kladeni otazek, které klienta pak dovedou k odpovédim. Zcela zasadni je, zZe si
klient na odpovédi pfijde sdm. Kou¢ mu zadné rady neudili. Klient musi byt motivovany ke zméné,
pficemz se pracuje s jeho potencidlem.

Velice dobra definice koucinku je nasledujici: “Koucovani je zplsob prace, kdy kou¢ pomaha
koucovanému élovéku (klientovi) k efektivnéjdimu vyuZiti jeho zdrojli pro posun smérem k jeho cildm*“*,
V ramci koucinku se zamérujeme na redlné cile. Je tedy velice dlleZité dojednat cile, které budou pro
klienta atraktivni a také dosaZitelné. Ddle se socialni pracovnik orientuje na zdroje, které klient ma
k dispozici, aby mohl problém vyresit. Opét podstatné je nalézt takové dovednosti a schopnosti klienta,
které, pfi jejich rozvijeni, povedou ke zméné v feSeni situace. Nezbytné pro napliovani cild je
definovani dil¢ich malych cilG, které vedou k velkym definovanym ciliim, a u kterych pfi jejich plnéni,
klient ziskava pocit Uspéchu, ktery je velmi dlilezity pro motivaci klienta ke zménam.

Klient, u kterého lze pouzit metody koucovani

Klient by mél ptichazet dobrovolné, mél by byt aktivni a mél by mit zajem na sobé pracovat a néco
ménit.

! Dalet.CZ. Mgr. Leo$ Zatloukal, Ph.D. a Bc. Pavel Vitek: Kou€ovani aneb jak surfovat na ,médni viné” web:
koucovani-uvod (dalet.cz)
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Metody koucovani, které |ze vyuZit v ramci socidlni prace s klientem

a) METODA SMART

Cil, ktery s klientem socidlni pracovnik stanovuje musi byt specificky, méfitelny, realisticky a ¢asové
sledovatelny.

b) OTEVRENE OTAZKY

Jsou vhodné na zacatku rozhovoru, nebot se na né neda jednoznaéné odpovédét ,,ano” nebo ,ne”, ale
klient musi odpovédét celou vétou, coz rozviji dalsi komunikaci. Oteviené otazky vétSinou zacinaji
slovy: Jak, kdy, kde, kolik....

c) AKTIVNI NASLOUCHANI

Socialni pracovnik se snazi vcitit do klienta a klade si otdzku: ,,Co mi tim chce klient vlastné Fict?“.

d) METODA GROW

Jednd se o postup kladeni otdzek, ktery lze vyuzit vkazdém koucéovacim rozhovoru: 1. Cil
(propracované stanoveni cile, které se stat i nejvétsi ¢asti rozhovoru), 2. Realita (zjistovani toho, kde
se klient v soucasné chvili nachazi, co pro dosazeni cile uz udélal), 3. MoZnosti (mapovani a rozsifovani
spektra toho, jaké moznosti a zdroje v soucasné chvili klient ma), 4. Volba (motivace a chut pustit se
do realizace prace na cili, jedna se o stanoveni akénich kroka: co klient podnikne, kdy to podnikne, kdo
bude do akce zapojen a jaka je vlle kroky ucinit)

Typické otazky této metody: Co skutecné chcete délat? Jak daleko na cesté uzZ jste a na ¢em musite
pracovat? Co vam stoji v cesté? Jak vytvofit podporu, kterou potrebujete?

Otéazky pro Cil: Co je cilem pro dnedek? Ceho chcete dlouhodobé dosahnout? Co jsou $irsi souvislosti?
Je cil formulovan pozitivné? Jaky mate vliv na Vas cil (0-100 %)? Pokud je Vas vliv méné nez 80 %, cil
preformulujte. Podle ceho konkrétné poznate, Ze jste v cili? Je pro Vas tento cil dostate¢nou vyzvou a
je pritom realny? Kdy chcete dosdahnout tohoto cile? Co vidite, slysite, citite pfi pfedstavé, Ze jste u
cile? Kdyz se podivate zpét, co nejdllezitéjsiho jste musel na cesté prekonat? Co bylo ,prvnim
krokem“? Jak moc chcete tento cil naplnit (0-10)?

Otazky pro Realitu: Co se déje ted (kde, kdy, jak s kym...)? Kdo ovliviiuje situaci (pfimo, nepfimo)? Co
jste dosud udélal? Jaké ucinky to mélo? Jaké jsou hlavni obtize pti postupu vpred?

Otazky pro Moznosti: Jaké moznosti feSeni mate? Co jesté byste mohl udélat? Co kdyby... (bylo vice

Casu, vlivu, penéz...)? Co by Vam poradil nékdo, komu v dané véci nejvice divérujete? Mate jesté
néjaky dalsi navrh? Jaké jsou zisky a ztraty kazdého navrhu?

Otdazky pro Akéni kroky: Co hodlate udélat? Kdy? Co by mohlo ohrozit tuto akci? Jak to prekonate? Kdo
o tom potiebuje védét? Jakou podporu potiebujete (kdo by mohl pomoci)? Obodujte svou vili udélat
to (1-10). Jestli je pocet bod( nizsi nez 8, co Vam brani dat vyssi bodové ohodnoceni?

e) VIZUALIZACE CiLE

Slouzi k tomu, aby si klient své cile 1épe uvédomil. Dobré je pracovat s jednoduchymi nakresy.

f) ZPETNA VAZBA

Snahou je pomoci otazek podivat se na véc zjiné stranky. Otdzky typu: Co zpUsobilo, Ze to
nefungovalo? Co jste mohl udélat jinak a Iépe? Jaké ponauceni z toho pro Vas plyne? Zpétna vazba je
dllezita i pro korekci planu. Otazky typu: Je nas cil stale aktudlni? Potfebujeme ho néjak upravit a
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zménit? Potfebujeme néco zménit na nasem casovém harmonogramu? Jedna se o metodu, kterou Ize
vhodné vyuZit ke zhodnocovani pokroku prace, pficemz mizeme pouZit tyto otazky: Co se od posledni
schlizky zménilo? Jaky pokrok se udal? Kde se nachazime v plnéni cile? S ¢im byste chtél odchazet
z tohoto sezeni? Bylo Vam toto sezeni uzitecné?

g) SILNE STRANKY

Oblast, ktera podpotfi rlst a zlepsovani ¢lovéka nejsou jeho slabé stranky, ale stranky silné! Je moziné
se ptat: Jaké své silné stranky miZete nejvice vyuzit v Zivoté/v praci? Jak byste mohl zménit svou silnou
stranku v prileZitost? Které své napady jste odkladal? Jak mlzZete tuto svou silnou stranku poufZit,
abyste zménil sv(j Zivot?

h) SWOT ANALYZA

Identifikuje silné a slabé stranky a poukazuje na pfilezZitosti a hrozby. MoZné otdzky pro silné stranky:
Co délate dobre? Co délate |épe nez ostatni? Jaké mate jedinecné schopnosti a talenty? Co ostatni
vnimaji jako Vase silné stranky? Na co jste hrdi, co na sobé mate radi, co vas bavi? Mozné otazky pro
slabé stranky: Co byste mohli délat [épe? Cemu se vyhybate? Kde mate méné schopnosti nebo talentu
nez druzi? Co ostatni nejspiS vnimaji jako VasSe slabosti? Co si musite pfiznat? Moziné otdzky na
prilezitosti: Jakych trendd byste mohl vyuzit? Které silné stranky se mohou stat pfilezitostmi? Co se
déje v okoli, na ¢em byste mohl vydélat? MoZné otazky pro hrozby: Jaké trendy a hrozby Vam mohou
uskodit? Co déla Vase konkurence? Jakym hrozbam Vas vystavuji Vase slabosti? Jaké prekazky jsou
pred Vami?

Ch) OTAZKY VEDOUCI K NAHLEDU DO BUDOUCNOSTI

Jednad se o otazky zamérujici se na pfedstavu budoucnosti. Mozné typy otazek: Jaké budou vyhody ...?
Dovede si predstavit, jak byste udélal...? Jaké budou dUsledky...?

i) OTAZKY VEDOUCI K ODHALENI PRIORIT

V pripadé, Ze si klient navrhne budouci cile, je dllezZité je srovnat dle priorit, které pomohou odhalit
rlzné typy otazek jako napf.: Co je pro Vas dilezité? Co byste chtél délat jako prvni?

j) OTAZKY K ODHALENI MOZNOSTI

Nékdy se stava, Ze klient sdm nepfrichdzi s moznym feSenim. V takové situaci je dobré klienta presunout
do budoucnosti a podpofit ho, aby uvazoval o SirSi sadé moznosti. Otazky typu: Mél jste nékdy dfive
problémy v této oblasti? Vidite néjaké souvislosti mezi minulym a soucasnym problémem? Vite, proc¢
je to pro Vas tak obtizné?

2) Zaclenéni metod koucinku do vybranych socidlnich pripadi

Socidlni sluzba Odborné socialni poradenstvi

V ramci této sluzby budou zarazovany pouze nékteré typy otazky z oblasti koucovani. Jedna se o
vyuzivani otazek zejm. pro podporu silnych stranek klient(. Pfi zjistovani situace klienta bude vyuzivano
aktivni naslouchani. Pficemz na pocatku rozhovoru bude socialni pracovnik zaclenovat oteviené otazky
do rozhovoru. Cil, ktery si klient stanovuje, by mél byt vidy SMART. Na konci prace s klientem zaradime
otdzky se zamérenim na zpétnou vazbu.



Socidlni sluzba Socialni rehabilitace

V ramci této sluzby budeme jiz koucink vyuZivat Siteji, ale jen u motivovanych klientd, tzn. u téch, u
kterych zaznamendme zvySenou motivaci ke zménam. Kromé vseho, co vyuzivani z koucinku socidlni
sluzba Odborné socialni poradenstvi, bude u klientl sluzby Socidlni rehabilitace nové vyuzivana SWOT
analyza, aktivni naslouchani a otazky smérfujici klienta do budoucnosti a k odhaleni prioritnich cild.
Sluzba Socidlni rehabilitace je velice naro¢na na navozeni motivace klienta ke zménam, koucink pak
mUze byt téZsi vyuZit, nicméné je potreba se snaZit klienta motivovat a vyuZivat technik koudinku,
nebot pomahaji klienta rozvijet.

Socialni sluzba DUm na pul cesty

Vramci této sluzby budeme vyuZivat misto metody SWOT analyzy metodu GROW. Jinak se bude
vyuzZivat vSech ostatnich otazek. Socialni sluzba Dim na pul cesty je sluzbou, ve které se setkavame
s nejvice motivovanymi klienty ze vsech sluZeb, je proto velice dlleZité vyuZit vSech nabizenych metod
samoziejmé s prihlédnutim k individualité klienta.

Platnost metodiky od 1.2.2022
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