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UvobD

Projekt “EPIC - European Practices for Integration and Care. Improving alternative forms of
care for Unaccompanied Migrant Children - N. 863767", je projektem spolufinancovanym z
prostifedk Azylového, migra¢niho a integracniho fondu Evropské unie.

Projekt EPIC usiluje o zefektivnéni a zkvalitnéni alternativnich forem péce a konkrétnéji o:

« Podporu osvojovani spravnych postupl a metodologii mezi jednotlivymi partnery;
+ Kompetentni a informované posuzovani klicovych Ucastnik( a rozsireni pfijimacich a
pecovatelskych sluzeb;

Tento toolkit zpracoval odborny poradce dr. Andrea Panico, pricemz vychazel z dokumentu
“Podpora svérovani nezletilych bez doprovodu (NBD) do péce: skolici privodce pro evropské
odborné pracovniky”, ktery vznikl v ramci predchoziho projektu FORUM (2017-2019, vedeni
FADV).

Do tohoto toolkitu byly zarfazeny nové sekce tykajici se i) formovani rodin a NBD, ii) aktivit
zvySujicich povédomi o svéfovani do péce a jinych formach asistence ii) prechodu do
dospélosti. Kromé toho do néj byly zarazeny i spravné postupy partnertd projektu EPIC a
Doporuceni pro zlepseni prijimani nezletilych cizincl bez doprovodu vyplyvajici ze sedmi
kulatych stoll konajicich se on-line v ramci projektu EPIC mezi fijnem a prosincem roku 2020.

Projekt EPIC byl uskutecnén ve spolupraci osmi evropskych partnerd: MESTO PALERMO (Italie),
ACCEM (Spanélsko), OPU (Ceska republika), REACH FOR CHANGE FOUNDATION (Svédsko),
FCA - FONDAZIONE CARITAS AMBROSIANA (Italie), FARSI PROSSIMO ONLUS SOCIETA'
COOPERATIVA SOCIALE (Italie), MESTO MACERATA (Italie) e C.I.D.I.S. - ONLUS - CENTRO
INFORMAZIONE DOCUMENTAZIONE E INIZIATIVA PER LO SVILUPPO (ltalie).

Toolkit je tvoren dvéma castmi:

1.MANUALEM, jenz se vénuje situaci NBD, systému asistence, vybéru a sluéovani rodin/
jednotlivel a jejich podpore, aktivitam slouzicim ke zvySovani povédomi o tomto tématu a
citlivé fazi prechodu NBD do dospélosti.

2.SKOLICIMI MODULY s detailné popsanym programem pro odborné pracovniky, péstouny
a NBD (a také nove zletilé cerpajici podplrné prostiedky i po dovrseni osmnactého roku
veéku).

Dalsi informace o projektu a dokumenty s nim souvisejici jsou k dispozici ke stazeni na

strankach projektu: https://epic-project.alberodellavita.org/
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VYCHODISKA

Migracni toky, které v poslednich letech exponencialné zesilily, do Evropy pfivedly nejen
dospélé muze a zeny, ale také mnoho nezletilych bez doprovodu rodiny ¢i zdkonného
zastupce.

Evropské zemé, jez nezletilé cizince bez doprovodu nebo v odlouceni pfijimaji, musi zarucit
jejich ochranu a prosazovat v prijimacich stfediscich alternativni prijimaci postupy. Mimo jiné
jde o postupy, které se jiz dfive osvédcily a které mohou a musi byt nadale zdokonalovany tak,
aby témto détem zajistily vSestrannou pohodu a zaclenéni.

Projekt EPIC vychazi ze skvélé prace, kterou doposud alternativni prijimaci systémy odvedly,
pricemz si klade za cil zefektivnit a zkvalitnit alternativni formy pfijimani prostrednictvim
téchto aktivit:

® Navstév primo v terénu na Uzemi partnerskych zemi za Ucelem Sifeni spravnych postupt a
metodologii;

® (Capacity buildingu a skoleni pro odborné pracovniky z pfijimaciho sektoru, rodiny a NBD;

® |nformovani rodin a komunit na mistni Urovni za ucelem propagace svérovani do rodinné
péce jako formu pfrijimani NBD;

® P(sobeni na soukromy sektor za ucelem zlepseni vzdélavacich a pracovnich prilezitosti pro
mladistvé.

Tento Manual slouzi k prohloubeni schopnosti a znalosti odbornych pracovnikd, rodin i
samotnych nezletilych ze tii zemi: Italie, Spanélska a Ceské republiky. Jeho zpracovani vychazi
z balicku “FORUM training package” plvodné ur¢eného pouze odbornym pracovniklim v
oboru svéfovani NBD do péce, jenz byl nasledné doplnén tak, aby byl vyuzitelny také pro
rodiny a NBD, a zaroven propagoval svérovani do péce a alternativni formy asistence a
pecovani.

Skolici ptistupy na zékladé vybranych moduld jsou nasleduijici:

A. Pro-aktivni - Learning-by-doing

B. Zodpovidajici otazky - vzdélavani vyhovuje potfebam koncovych uzivatel(, instituci a
jednotlivych zemi.

C. Integrovany - aktivity majici za ukol rozvijeni schopnosti, zohledriovani a podpora aktivit
stavajicich

D. Udrzitelny - skolici sezeni jsou Casové omezenad, avSak diky siti Skolitell Ize zajistit, Ze
budou mit skolici sezeni nalezité dopady
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SEKCEI
UCIME SE POZNAVAT NEZLETILE MIGRANTY

Podle Evropské komise “pojem nezletily migrant oznacuje vSechny nezletilé obcany tretich
zemi, ktefi se presouvaiji ze své domovské zemé na vnitini Uzemi EU za vidinou preziti, bezpeci,
lepsich Zivotnich podminek, vzdélani, ekonomickych pfilezitosti, ochrany pred vykofistovanim
a zneuzivanim, slu¢ovanim rodin nebo kombinaci téchto faktor(”.'

Tito nezletili cizinci mohou byt v pribéhu své cesty:

Osamoceni, “odlouceni od obou rodicl a dalSich pfibuznych a nedoprovazeni zddnou
osobou, ktera by za né byla ze zakona ¢i zvyku odpovédnd”, v takovém pfipadé se jedna
o nezletilé bez doprovodu (dale NBD, anglicky unaccompanied children)’
Doprovazeni svymi rodici a dalSimi rodinnymi pfislusniky,

Odlouceni od obou rodi¢t - nebo osoby, ktera v minulosti zastavala roli rodicovské
autority - ne vSak nutné odlouceni od dalSich pfibuznych, v tomto pripadé se jedna o
odloucené nezletilé (separated children). Tato kategorie tedy m{ize zahrnovat i
nezletilé v doprovodu jinych dospélych rodinnych pfislusnikd (napfiklad dospélého
bratra Ci stryce).sJe dualezité, aby byly vzdy “podniknuty kroky ke zjisténi rodinnych
vazeb odloucenych nezletilych, ktefi cestuji s dospélymi jesté drive, nez dojde k
presmérovani téchto nezletilych nebo jejich svéfeni do opatrovnictvi jejich dospélému
doprovodu”. 4

Evropska data’

V roce 2020 zazadalo ve 27 zemich EU o mezinarodni ochranu a azyl 13 550 nezletilych cizinct
bez doprovodu. Tato skupina predstavovala 10% z celkového poctu zadatell o azyl mladsich 18
let. Vétsina nezletilych bez doprovodu byla muzského pohlavi (88 %). 67 % z nich bylo ve véku
od 16 do 17 let (zhruba 9 100 nezletilych), zatimco téch ve véku od 14 do 15 let bylo 22%
(zhruba 3 000 nezletilych) a mladsich 14 let bylo 1% (zhruba 1 500 nezletilych). Vétsina z nich
pochazela z Afghanistanu (5 495 nezletilych, 41%) Syrie (2 265 nezletilych,17%), Pakistanu (1
090 nezletilych, 8 %), Somalska (645 nezletilych, 5%), Bangladése (495 nezletilych, 4 %),
Maroka (420 nezletilych, 3%), Egypta (400 nezletilych, 3%), Guiney (390 nezletilych, 3%).
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Za hlavni priciny, které vedou nezletilé cizince bez doprovodu (dale také jako NBD6nebo
MENAS nebo UASCBpodIe toho, o jakou zemi se jednad) k podniknuti migrac¢ni cesty, Ize
povazovat jednak situace souvislé s valkou, nasilim a vykoristovanim, jednak nedostatec¢né
moznosti obzivy v jejich domovskych zemich.’

Migracni proces je totiz témér vzdy odvisly od politickych, environmentalnich nebo
socioekonomickych faktor(, at uz jde o migraci jednotlivcu Ci celych populaci, nezletilych Ci
dospélych.

V tomto smyslu mizeme rozliSovat mezi push (tlak) e pull (pfitahnuti) factors. Pravé faktory
tlaku a pritahnuti z vétsi ¢asti nezletilé i dospélé migranty v jejich pfesunech spojuiji.

Mezi tlakové faktory, kvlli nimz byly evropské zemé za poslednich 30 let zasaZeny silnymi
migrac¢nimi proudy jednotlivcl i celych populaci na utéku ze zemi jejich ptvodu, patfi:

Etnicka, ndbozenska, politicka nebo socialni perzekuce;
Zavazné porusovani lidskych prav (napf. otroctvi, pracovni a sexualni zneuzivani atd.);

®  Valky a vnitrostatni konflikty

Tito migranti jsou oznacovani jako zadatelé o mezinarodni ochranu. RozliSujeme i dalsi faktory,
které maji na migraci vliv a souviseji s Zzivotnim prostfedim. Patfi mezi né prirodni katastrofy
typu velkého sucha (suzujiciho napriklad Africky roh), zaplav (které v poslednich dvou letech
zasahovaly stale silnéji jizni Sudan a Somalsko), zemétreseni nebo nehod zplsobenych
¢lovékem. Takova uzemi byla bud kompletné zdevastovana i jsou takika neobyvatelna
(vzpomenme na tragédii, kterd se stala v Bejrutu v roce 2020). Migranty putujici za lepSim
zivotnim prostfedim definuje Mezindrodni organizace pro migraci (IOM) jako ,ty, ktefi jsou
vinou nahlych i postupnych zmén Zivotniho prostredi, které negativné ovliviuiji jejich Zivot
nebo Zivotni podminky, nuceni do¢asné nebo natrvalo opustit své domovy a presunout se na
jiné Uzemi, at uZ v rémci svého &i ciziho statu”."

Pull factors ekonomického charakteru pak spocivaji predevsim v lepsich zivotnich vyhlidkach,
coz jinymi slovy znamena lepsi pracovni uplatnéni, vyssi mzdy, dostupnost zdravotni péce,
lepsi welfare systém, moznost znovushledani se ¢leny rodiny.
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Nezletily migrant je na své cesté jiz od samého zacatku nucen celit mnoha vyzvam a
nebezpecnym situacim. Cestou ho provazi nejen pocatecni trauma ze ztraty/opusténi jeho
rodiny a komunity, ale také silné riziko, Ze bude vystaven vyhruzkam, agresi a fyzickému nasili,
které na jeho psychice i téle zanecha nesmazatelné stopy.

Jakmile dorazi do evropské zemé takzvaného prvniho kontaktu, v pfipadé, Ze je cilovou
destinaci jeho migracni cesty jiny stat EU, setkava se nezletily migrant jiz od pocatku s
potizemi odvislymi od toho, ze nemUze svobodné opustit zemi prvniho kontaktu a legalné se
dostat do svého cile Jedna se zejména o pripady, kdy nezletily dorazi do zemé takzvaného
prvniho kontaktu a ma v umyslu shledat se se svymi pribuznymi, avSak situaci mu ¢asto
komplikuje zdlouhavost slu¢ovaciho procesu zahrnujicim jednak identifikaci jeho rodinnych
prislusnikd v cizi zemi, kde se nachazeji, jednak i uréeni miry vzajemného pribuzenstvi.
Pokyny prevadécl a Septanda cestovnich souputnikl ¢asto vedou nezletilé k tomu, ze
opoustéji prijimaci strediska nebo se béhem identifikace prohlasi za dospélé, aby se mohli
sami nelegéalné dostat za svymi pfibuznymi, aniz by museli absolvovat byrokratické procesy
hostitelské zemé. Dalsi tézkosti s sebou nese proces identifikace nezletilého a uréovani jeho
véku. V pripadé, ze u sebe skutecné nema platné dokumenty, mlze byt nezletily migrant bez
doprovodu podroben vySetieni, které ma dosud v mnoha zemich Evropské unie pouze
pribliznou vypovidaci hodnotu a vykonava se za pomoci zastaralych metod, jez maji za
nasledek nespolehlivé diagndzy (napf. uréovani véku vyluéné na zakladé rentgenu zapésti).

Zdlouhavé je rovnéz fizeni o udéleni mezinarodni ochrany, v némz figuruje - kromé traumatu

z nejistoty ohledné vlastni budoucnosti — dalsi re-traumatizace nezletilého zplsobena tim, ze si
musi znovu pripominat svuj zivotni pfibéh, coz je pro obdrzeni statusu chranéné osoby
nezbytny krok. Potize vyplyvajici z pobytu nezletilého v hostitelské zemi prvniho kontaktu se
mohou odvijet také od toho, zda se mu dostava pristupu k zakladnim pravim, mezi néz radime
studium, zdravotni péci a pravo na nezbytnou pravni ochranu.

Krom toho je nezletily konfrontovan s novou, pro néj velmi odlisSnou kulturou i jazykem. Pokud
se nezletilému nedostane adekvatni podpory prostrednictvim vhodnych postupl a integracni
podpory, mize ho tato skutec¢nost silné ovlivnit a vést az k takzvanému “kulturnimu Soku” a
pocitu vyclenéni z nové hostitelské komunity, jenz ma za nasledek socialni izolaci, socialni
diskriminaci nebo rasismus. A kone¢né mohou nezletilého, ktery se vékové blizi dospélosti,
citelné zasahnout dalsi potize plynouci z nedostatku aktivnich opatreni hostitelské zemé
vztahujicich se k socialni podpore, hledani bydleni, pfistupu na pracovni trh atd.
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Nezletily migrant, ktery si proSel migracni zkusenosti, potrebuje praveé kvili prestatym
tézkostem a traumatlim ochranu, kterd musi byt co nejrychlejsi a nejucelenéjsi. V tomto
smyslu ustanovuje jak mezinarodni pravo, tak i evropské pravo a pravo ¢lenskych zemi
konzistentni systém nastroj hard a soft law slouzicich k ochrané NBD.

fadi Umluva o pravech ditéte z 20. listopadu 1989 a Zenevska imluva o pravnim postaveni
uprchlikd z 28. Cervence 1951. (viz zejména “Kapitola IV - socialni ota’vzky”)1.3

Evropska unie prijala i dalsi nastroje k ochrané nezletilych a hajeni jejich prav, mezi néz radime
Listinu zakladnich prav Evropské unie (LZPEU)1,4L'Jm|uvu o ochrané lidskych prév a zakladnich
svobod ze 4. listopadu 1950 a Umluvu Rady Evropy o ochrané déti pred sexualnim
vykofistovanim a sexualnim zneuzivanim. Kromé toho evropsky zakonodarny orgdn jasné
stanovil prava nezletilych ve svych nafizenich - pfimo zavaznych pro ¢lenské zemé - a ve svych
smérnicich’ jez vdak musi byt schvaleny narodnimi vladami jednotlivych &lenskych zemi.”

Hnaci princip vSech evropskych (i mezinarodnich) soubor(i nafizeni tykajicich se nezletilych osob je
sledovani jejich nejlepsiho zajmu (best interest of the child - BICf.OTento princip zarucuje, Ze vSechna
rozhodnuti a aktivni kroky, které se tykaji nezletilych (véetné uprchlikd, vysidlenct v ramci jednoho
statu, osob bez statni prislusnosti a zadatelll o mezinarodni ochranu), museji byt v souladu s jejich
nejlepsim zéjmem2,1zejména co se tyCe zasad zachovani jednoty rodiny, jejich pohody a socialniho
rozvoje, bezpecnosti a stability, pricemz by méla zohlednovat jejich nazor adekvatné jejich véku a
vyspélosti.

V tomto ohledu jsou ¢lenskeé staty Evropské unie, které jsou povéreny ochranou NBD, povinny
zajistit, aby:

®  byly u nezletilého, jakmile je na jejich Uzemi identifikovan, individualné posouzeny jeho
naléhavé potreby a mira zranitelnosti - s ohledem na jeho pohlavi a vék - a aby se toto
posouzeni stalo vychozim bodem pro vSechny nésledujici procedury, kterym bude
vystaven.?®

®  byly nezletilému nabidnuty adekvatni podminky pfijeti, véetné fady moznosti
. , . r v v v , sy . . , . . 24
alternativni asistence zahrnujici rovnéz svéfeni do péce a asistenci v ramci rodiny;
byl nezletilému pridélen opatrovnik/zakonny zé]stupce;25
[ J

o v v v vz 126
byl nezletilému umoznén pfristup ke vzdélani
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® byl nezletilému zaruéen pfistup ke zdravotni pédi - véetnglééby psychickych poruch a
podpory nezletilych, ktefi byli vystaveni jakékoliv formé zneuzivani a/ nebo traumatd -
a psychologicko-socialnimu poradenstvi;

®  doslo k fdAdnému prosetieni a naslednému vyhodnoceni moznosti sloué¢eni nezletilého s
jeho plvodni rodinou;28

°

mél nezletily moznost vénovat se volnocasovym aktivitam, jako napriklad hrani a dalsi
kreativni ¢innosti odpovidajici jeho véku,

. 2 . y o , 29
mél nezletily moznost zazadat o mezinarodni ochranu;
byl stale zohlednovan nejlepsi zdjem nezletilého, a aby mu jesté pred rozhodnutim o
jeho repatriaci/navratu byla poskytnuta vhodna pomoc a doslo k ujisténi, ze bude
nezletily predan rodinnému pfislusnikovi, ustavenému opatrovnikovi nebo prijimaci
. . . ~ , , . , 30
instituci zemé, kam ma byt repatriovan.

Jak bylo nastinéno v predchozim odstavci, Evropska unie ma vliv na vnitini pravo ¢lenskych statd,
které jsou povinny prizplsobovat svou legislativu unijnim predpisim. V mnoha pripadech se pravo
¢lenskych zemi vyvinulo v presné uréené obory - mezi néz radime také imigracni pravo - prave diky
diktatu EU.

Pfestoze unijni pravo predepisuje spole¢nou zakladni pravni Upravu pro vSechny ¢lenské staty,
mezi jednotlivymi vnitinimi pravnimi systémy stale existuji hluboké rozdily, hlavné co se tyce
pfijimani, guardianshipu, odmitani, vyhostovani a zadrzovani NBD.

V Italii byla v nedavné dobé prijata klicova legislativni reforma, ktera zlepsila systém ochrany a
zaruk pro NBD. V zakoné ¢. 47 z roku 201731byly predstaveny nékteré dllezité Upravy stavajicich
narizeni tykajicich se NBD. Mimo jiné Ize zdUraznit zejména osobu dobrovolného opatrovnika
(viz Sekce 3.2) a odpovédného zmocnénce z pfijimaci instituce - s pravomoci opatrovnika pro
tempore s platnosti do jmenovani toho definitivniho - a ukoly souvisejici s Zadosti o povoleni k
pobytu ¢i mezinarodni ochranu. Reforma mimo jiné umoznila, aby mohly lokalni instituce
“prosazovat osvétu a vzdélavani péstounut tak, aby napomohli umisténi nezletilych cizinct bez
doprovodu do rodinné péce, ktera musi mit prednost pred umistovanim do prijimaci instituce”,
avSak zdUraznuje, ze “nesmi vznikat zadna dalsi financni zatéz pro verejny rozpocet” a ze
“lokalni instituce nebudou prekracovat dostupné zdroje ze svych rozpoctd.”
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K dalsim posuntm kupredu dosSlo ve véci vraceni za hranice, coz bylo v pripadé NBD zakazano,
a také byly rozumné upraveny podminky, pfi kterych mulze dojit k vyhosténi. Zakonem bylo
mimo jiné oSetreno i to, Ze pokud je nutné provést u nezletilého urcovani véku, musi byt toto
vykonano za pomoci multidisciplinarniho vysetreni. Zakon 47/2017 rovnéz fika, ze " pfi vybéru z
mozZnych mist, kam Ize nezletilého umistit, je nutné brat zretel na potreby a povahové rysy
dotycného nezletilého vyplyvajici z pohovoru [...]v souvislosti s typologii sluzeb poskytovanych
prijimaci instituci” a Ze instituce, do nichz jsou NBD pFijimani, “musi splfiovat [...Jminimalni
standardy sluzeb a asistence zajistované pobytovymi institucemi pro nezletilé a musi byt
autorizované a akreditované [...]"V neposledni fadé doslo k rozumnému posileni prav NBD na

studium a lékarskou péci.

Mezi prvotni problémy provazejici NBD, ve chvili, kdy je identifikovan a predan prislusnym
autoritam, Ize zaradit:

®  Nutnost pozadat o mezinarodni ochranu. Nezletily ma pravni narok na status uprchlika
v pfipadé, Ze je to” statni prislusnik treti zemé, ktery se v dusledku opravnénych obav
pred pronasledovanim z divod( rasovych, nabozenskych nebo narodnostnich nebo z
ddvodd prislusnosti k urcitym spolec¢enskym vrstvam nebo i zastavani urcitych
politickych nézort nachazi mimo zemi své statni prislusnosti a je neschopen prijmout,
nebo vzhledem ke shora uvedenym obavam odmita ochranu dotycné zemé, nebo osoba
bez statni prislusnosti, ktera se ze stejnych shora uvedenych divodi nachazi mimo zemi
svého dosavadniho pobytu, ktera vzhledem ke shora uvedenym obavam se tam nechce
nebo nemdze vratit”. Ma pravni narok na doplikovou ochranu v pfipadé, Ze se jedna o
“ statniho prislusnika treti zemé nebo osobu bez statni prislusnosti, ktera nesplnuje
podminky pro uznani za uprchlika, ale u které existuji zavazné diivody se domnivat, Ze
pokud by se vratila do zemé svého plivodu, nebo v pripadé osoby bez statni pfislusnosti
do zemé svého dosavadniho pobytu, byla by vystavena realné hrozbé, Ze utrpi vaznou
ujmu . Nékteré zemé EU kromé toho jesté posilily svij systém ochrany prostifednictvim
dodatkového vydani dalSich typl ochrany z humanitarnich dfvodu.

Nezletily se miiZe stat obéti obchodovani s lidmi (human traffickingu). K tomu mize
dojit v pfipadé, Ze je nezletily odveden, odvezen, pfesunut nebo hostén za ucelem
sexualniho zneuzivani, prace nebo nelegalniho obchodovani (prodej drog, prekupnictvi,
kradeze, prepadeni, podvody). To se mu muze prihodit jak ve chvili, kdy opousti zemi
plvodu, tak v pribéhu jeho cesty do Evropy, pri presunu z jedné zemé do druhé nebo i v
zemi, ktera je jeho cilovou destinaci. Nezletili, zvlasté ti bez doprovodu, ¢eli obrovskému
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riziku, Ze spadnou do pasti zneuzivani a obchodu s lidmi.

Mezi hlavni principy ochrany, kromé dFive citované Umluvy o pravech ditéte z roku
1989, jez predpoklada, Ze staty “prijimaji vSechna nezbytna vnitrostatni, dvoustranna a
mnohostranna opatreni k zabranéni unosu déti, prodavani déti a obchodovani s nimi za
jakymkoli &elem a v jakékoli podobé”, fadime Umluvu Rady Evropy o opatFenich proti
obchodovani s lidmi z roku 2005. Navic Evropska unie - na zakladé toho, co bylo
stanoveno ve Smlouvé o fungovani Evropské unie, ktera v ¢lanku 79 (2008) pozaduje
po Evropském parlamentu a Radé vytvoreni spolecné politiky spocivajici v prevenci a
potirani obchodovani s lidmi prostrednictvim prijeti opatieni “boje proti obchodovani s
lidmi, zejména s Zenami a détmi” - v prlibéhu let pripravila smérnici 20121/36/EU
Evropského parlamentu a Rady z 5. dubna 2011, ktera ma za cil “pfedchazet
obchodovani s lidmi, bojovat proti nému a chranit prava jeho obéti” a smérnici 2012/29/
EU Evropského parlamentu a Rady z 25. Fijna 2012, kterou se zavadi “minimalni pravidla
pro prava, podporu a ochranu obéti trestného ¢inu”.

Odlouéeni - doéasné nebo trvalé - od pivodni rodiny. Nezletily byva casto docasné
vytrZen z prostredi své rodiny. K tomu muzZe dojit napfiklad tehdy, kdy se ¢lenové jeho
rodiny jiz nachazeji v evropské zemi, kam se za nimi nezletily snaZi dostat. Naopak muze
dochéazet i k tomu, Ze se nezletily nachazi v evropské zemi, zatimco jeho rodinni
prislusnici ztistali v zemi plvodu. Pokud se jedna o best interest nezletilého, unijni pravo
(smérnice 2003/86/ES a narlizeni 604/2013) ho ochranuje a zarucuje mu, Ze bude
sloucen s rodinou.

Clanek 20 Umluvy o pravech ditéte (UPD) stanovuje, ze “dité doasné nebo trvale
zbavené svého rodinného prostredi nebo dité, které ve svém vlastnim zajmu nemd(ze byt
ponechano v tomto prostredi, ma pravo na zvlastni ochranu a pomoc poskytovanou
statem. Staty, které jsou smluvni stranou umluvy, zabezpeci takovému ditéti v souladu se
svym vnitrostatnim zakonodarstvim nahradni péci. Tato péce muiZze mezi jinym zahrnovat
predani do vychovy, institut ,kafala" podle islamského prava, osvojeni a v nutnych
pripadech umisténi do vhodného zarizeni péce o déti. Pri volbé reseni je nutno brat
potrebny ohled na Zadouci kontinuitu ve vychové ditéte a na jeho etnicky, nabozensky,
kulturni a jazykovy plvod.”
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SEKCEII

BUDOVANI NUTNYCH ZNALOSTI A KOMPETENCI K ZAJISTENi VHODNE
POMOCI NEZLETILEMU CIZINCI BEZ DOPROVODU

Pri vzdjemné interakci osob se vzdy mohou vyskytnout potize plynouci z mnoha faktord

mame komunikovat, je adolescent nebo dité, k nimz je nutno pfistupovat specificky, nota bene
kdyz se jednd o NBD. V takovém pripadé se pracovnik prijimaciho strediska, opatrovnik,
socialni asistent nebo péstoun muze potykat s nasledujicimi problémy:

®  Nedavéra. NBD vétsinou ned(ivéfuje pracovnikiim stfedisek, ale spoléha se vyhradné
na své krajany nebo dalS$i migranty. Tato ned(ivéra je v prvni fadé dana zkuSenostmi,
jimiz si prosel, dale také instrukcemi, které dostal od prevadécu, nékdy i od plvodni
rodiny nebo pratel, ktefi jiz migracni cestu podnikli. Kromé toho je mozné, ze nezletily
nechce mluvit o svych zkuSenostech, zejména pokud ho traumatizuji. Zaroven se vSak
jeho neochota sdilet svij zivotni pfibéh mize odvijet od toho, Ze nechova ke
konkrétnimu dospélému dlvéru. Je dllezité se prizpUsobit tempu nezletilého, nenutit
ho do vypravéni a respektovat jeho miceni.

®  strach. Mnohym nezletilym se povedlo dostat do nékteré zemé EU az poté, co
podstoupili cestu, ktera nékdy trva i roky a Casto je provazena fyzickym i slovnim
nasilim, deprivaci a bolesti.

®  0Odlisny kulturni background. NBD m(ize pochazet ze zemi, které se svym zptisobem
zivota, zvyklostmi a tradicemi velmi liSi od zemé, v niz se aktualné nachazi. Coz se mlze
projevit v jeho pristupu k tématlm tykajicich se sexuality, ndbozenstvi a jinych kultur.

Komunikaéni potize. Komunikacni potize mohou plynout jak z verbalniho jazyka, tak z
interpretace neverbalni komunikace (feci téla). Je také nutné mit na paméti, ze tento
problém muze byt prohlouben tim, Ze je mezi nezletilymi malé procento gramotnych,
zvlasté pak mezi témi, ktefi pochazeji z velmi chudych pomérd a neméli moznost
dlouhodobé navstévovat Skolu, tudiz se fadi mezi analfabety.

Souhra téchto faktor(, které nezletilého charakterizuji, z néj ¢ini mimoradné zranitelnou
osobu.
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Obecné muze byt zranitelnost definovana jako stav vychazejici ze “snizené schopnosti jedince
nebo skupiny celit, odolavat a vzpamatovat se z dopadu prirodniho nebo ¢lovékem
zptisobeného ohrozeni. ™

Zranitelné skupiny jsou tvofeny osobami, jez vinou faktor(, které nemohou ovlivnit, nemaji
stejné moznosti jako lidé, ktefi patfi ke skupiné za¢lenéné do spoleégé)sti, a tyto osoby jsou
ohrozeny na zdravi Casto i pfi uspokojovani svych zakladnich potreb”. Mezi zranitelné osoby se
mimo jiné Fadl'%nezletill', nezletili bez doprovodu, postizeni, stafi, téhotné Zeny, rodice
samozivitelé s nezletilymi détmi, obéti obchodovani s lidmi, osoby trpici vaznym
onemocnénim ¢&i psychickou poruchou a osoby, které byly muceny, znasilnény nebo jinak
psychicky, fyzicky nebo sexualné tyrany, obéti mrzaceni zenskych pohlavnich organt
nevyjimaje.

Do kategorie zranitelnych osob se radi také politi¢ti uprchlici zaddajici o mezinarodni ochranu.
“Postaveni uprchlika v sobé nese pojem zranitelnosti”, jelikoz je nucen “opustit svou vlast a
blizké s obavami, Ze se uz nebude moci vratit; jedna se o osoby, které nemaji na vybranou z
lepsich moznosti, pripadné by jejich rozhodnuti mélo za nasledek muceni, utrpeni a ve vétsiné
pfipady jistou smrt"”’

Migraéni proces je jiz od svého po&atku zdlouhavy a bolestivy. Clovék, ktery se rozhodne cestu
podniknout - at uz dospély nebo nezletily - opousti zemi svého plvodu nachazejici se v
krizové situaci, kterd je dana, jak bylo zminéno v predchozich odstavcich, rdznymi pri¢inami
(valky, pronasledovani, hladomor atd.)

Ke smutku z opusténi vlastni zemé a komunity se pridava obtizna cesta, kterd je témér vzdy
provazena nasilim fyzického a psychického charakteru, nejistymi Zivotnimi podminkami,
socialni izolaci, diskriminaci a rizikem vykofistovani.

Dalsim stresovym faktorem pro nezletilého migranta je i samotny moment pfijezdu, protoze se
rdzem ocita v prostredi a komunité, jez se hluboce odlisuje od jeho plvodni (zvyky, tradicemi,
pristupem k nabozenstvi atd.).

Tento soubor pfFic¢in Cini z nezletilého migranta mimoradné zranitelnou osobu, zejména pokud
neni nikym doprovazen.

U migrantt prchajicich z krizovych situaci (valky, pronasledovani, hladomory atd.), ktefi si
prosli traumatem (sexualni zneuzivani, unos, atd.), midzeme pozorovat poruchy na urovni
kognitivni (posunuté vnimani reality, kontrolovani citd atd.), na urovni somatické (poruchy
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emoci, samoléc¢ba nadmérnym uzivanim raznych latek atd.), na Urovni vztahové (sociopatie).
Nékteré patologie souvisejici s prodélanymi traumaty mohou byt identifikovany jako i) Post

. . 39.. . 40... , 4, . ;o ,
Traumatic Stress Disorder, ii) Acute Stress Disorder, iii) psychdzy, iv) generalizovana Uzkostna
42 . . ;. . . .
porucha, poruchy osobnosti (borderline, zavislosti, sociopatie etc.) a adaptace.

V nékterych pripadech muze u nezletilého dojit k podvédomému vytésnéni traumatu coby
zpUsobu sebeobranyﬁl:.5 Jindy zase mlze mit nezletily velké potize s vyjadienim svych emoci,
coz mUze vést ke staviim silné deprese, Uzkosti a odcizeni realité. Neni vyjimkou, zejména u
nékterych specifickych kultur a etnik, ze tyto situace silného psychofyzického stresu vyusti az
v sebeposkozovani (nebo nerizené uzivani |ékd, drog a alkoholu).

Jesté predtim, nez nezletili migranti dorazi do zemé, v niz aktualné pobyvaji, mohou byt po
dobu dlouhych mésicl ¢i let vystaveni vaznym stresovym faktor(im, jako je napfiklad fyzické
zneuzivani, valecny konflikt a Zivot v podminkach ohroZujicich jejich Zivoty.

Tyto déti a dospivajici jsou vysoce zranitelni a jsou vystaveni tomu, Ze se u nich vinou traumat
postupneé rozvinou psychické poruchy jako napfiklad posttraumaticka stresova porucha
(PTSP). Posttraumaticka stresova porucha se skutecné muize rozvinout u osoby, ktera je ve
zvysené psychické zatézi plynouci z toho, ze byla svédkem ¢i pfimym ucastnikem extrémné
traumatické udalosti (smrt, vyhrozovani smrti nebo vaznym ublizenim na zdravi, osobni
agresivni utoky, valky, sexualni nasili, muceni, nehody, vazné choroby atd.)

Priznaky se obvykle objevuji do prvnich tfi mésicl od traumatu (v nékterych pripadech PTSP
44

typu "delayed onset" | po vice mésicich), délka trvani poruchy je rizna, muze jit o kratké

obdobi, avSak nékdy se stava chronickou.

Je klicové, aby byla posttraumaticka stresova porucha vcas rozpoznana a doslo k poskytnuti
odborné pomoci jak nezletilému, tak osobé, jez o néj pecuje. Mezi hlavni priznaky poruchy
patfi opakovani udalosti prostrednictvim flashbacku, numbing (otupéni), vyhybani se vSemu,
co by mohlo trauma jakkoliv pfipomenout, zachvaty paniky, no¢ni mury, nespavost, uzkost,
vznétlivost, agresivita, napéti.

Povédomi o existenci traumat, kterymi si nezletili migranti mohli projit, podobné jako
schopnost jejich rozpoznéni a zajisténi odpovidajici IéCby, predstavuje pro péstounské rodiny a
dalsi osoby zmocnéné k péci velkou vyzvu. Pristup k psychologické a psychiatrické péci maze
byt rovnéz ztizen kulturnimi a jazykovymi bariérami, stejné tak jako omezenymi zdroji, které ma
narodni zdravotnictvi k dispozici na specifické potfeby migrant( a zadatell o azyl.
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Pod pojmem Uzkosti si Casto predstavime vSeobecné znamé priznaky, jako je napriklad
ustaranost, zamyslenost, zachvaty paniky atd. Uzkost se véak mizZe projevovat mnoha réznymi
zpUsoby a formami. NBD mohou vykazovat neobvyklé formy Uzkosti, které ¢asto negativné
ovliviuiji jejich Zivoty. Mezi nejcastéjsi pfiznaky patfi rozruseni, neklid, Spatné soustredéni,
somatické priznaky typu bolesti hlavy, bolesti bricha, v pfipadé nejmensich déti pak jde o plac
a problémy pfi usinani. Nékteré priznaky Uzce souvisi se skolnim prostredim, kdy nezletily
odmita skolu navstévovat nebo dostava pred vstupem do skoly zachvat kvili svému obleceni a
vzhledu, ¢asto miva prehnané predstavy o skolnich povinnostech, ukolech a sportovnich
vykonech, mUze trpét zachvaty i béhem vypracovavani domacich ukoll. Je dobré si
pfipomenout, ze NBD mohou na zakladé svych zkuSenosti a vySe popsanych problém
vykazovat jiné reakce, ale také mohou mit podobné priznaky jako kterykoliv jiny nezletily
prochazejici stresovou situaci. Také v tomto pripadé je zdsadni, aby se mu dostalo péce
odbornika, ktery dané priznaky rozpozna a dale s nimi pracuje.

Casto se predpoklada, Ze faktory pre-migracniho stresu a stresové faktory zptisobené cestou
maji na zdravi migranta ten nejvétsi vliv, nicméné z vyzkumu vyplyva, Ze post-migracni
zkusenosti nemaji vliv o nic mensi. Nezletili skuteéné nemuseji byt schopni se vyrovnat s
pocity ztraty a prozitymi traumaty, k nimz doslo jesté pred zacatkem migracni cesty, dokud
nezpracuji své post-migracni zkuSenosti.

Je klicové, aby se osoba, ktera je povérena péci o nezletilého naudila tyto faktory rozpoznavat
a nijak je nepodcenovat. Zejména je vhodné se zde podélit o uzitecné zamysleni tykajici se
procesu akulturace a raznych pristupt, které mohou NBD zaujmout pfi setkani/stretu s novou
kulturou. Néktefi z nich zvladaji proces akulturace s lehkosti, v jinych m{ze naopak vyvolat
“akulturacni stres”, zatimco u malé skupiny z nich je provazen psychickymi patologiemi
vychazejicimi z nedostatecné schopnosti se adaptovat na zivot v prostredi nové kultury.

Nezletily, jenz Celi akulturacni vyzvé, mize zaujmout rlizné postoje: asimilace (snazi se zaclenit
do jinych kulturnich skupin a zfika se svého kulturniho dédictvi), separovani (pfeje si zachovat
své vlastni kulturni dédictvi a nechce se zaclenit do jinych kultur), integrace (preje si zachovat
své vlastni kulturni dédictvi a zaroven se snazi zapojit do zivota jiné kultury), socialni vylouceni
(vykazuje slaby zdjem o své vlastni kulturni dédictvi nebo o zapojovani se do Zivota jinych
kulturnich skupin).
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Tra i principali fattori che potrebbero favorire la capacita di resilienza di un msna sono
annoverabili:Prizplsobivost (adaptace) m(ze byt definovana jako schopnost Celit nepfizni
osudu, odolavat, ale také umét si znovu vybudovat a pozitivné preorganizovat zivot navzdory
obtiznym situacim a prozitym traumat{m.

Schopnost prizplsobivosti je ovlivnéna jak individualnimi faktory, tak faktory danymi
prostfedim (rodina, vnéjsi okoli obecné atd.)

Mezi hlavni faktory, které u NBD hraji ve prospéch prizpUsobivosti, se fadi nasleduijici:
®  Socialni podpora. Vzhledem k tomu, Ze mezi NBD jsou &asto dospivajici, neni
prekvapenim, Ze dllezitou socidlni podporu jim mohou poskytnout jejich vrstevnici.

Nabozenstvi a spiritualita. Je namisté zhodnotit, jestli v zivoté NBD hraje dulezitou roli
nabozenstvi. Nabozenstvi mlze byt zdrojem utéchy a podpory, pficemz dodava pocit
kontinuity s “predchozim zivotem” ve chuvili, kdy je nezletily nucen celit véem obtizim
spojenym s Zivotem novym.

Vyhybani se/Potlaceni a rozptyleni. Nékteri nezletili se rozhodnou svou situaci fesit
tak, Zze se vyhybaji myslenkam a hovoriim na témata, ktera se jich obzvlasté bolestné
dotykaiji a ktera u nich dosud probouzeji stavy uzkosti a obav (napf. udalosti, které se
staly v zemi jejich ptvod(, strach o rodinu, obavy souvisejici s repatriaci). Nékteri
nezletili se snazi jakkoliv zabavit, aby nemuseli na své problémy myslet, vénuji se svym
konickdam, dobrovolnické Cinnosti nebo praci. Mnozi péstouni a pracovnici stfedisek by
mohli tento pristup k vyrovnavani se se situaci povazovat za negativni, je vSak potreba
tyto reakce vnimat jako znamky pfizplsobovani, respektovat rytmus nezletilého,
vyvarovat se natlaku a pockat, az bude pfipraven o svych zazitcich mluvit.

Vzdélani. Také koncentrace na vzdélani maze predstavovat jednu z forem rozptyleni a
pfiznacného uniku vychazejiciho z prizplsobivosti nezletilého. Néktefi nezletili mohou
byt velmi ambicidzni, coz mUze byt dano tim, Ze od nich rodiny v ohledu vzdélani [a
nasledné profesionalni kariéry] hodné ocekavaji a domnivaji se, ze maji k dispozici ty
nejlepsi vzdélavaci systémy.

Nicméné je dobré mit na paméti, ze mnozi NBD mohou mit na poli Skolstvi potize kvli
jazykoveé bariére nebo kvuli tomu, Ze drive nebyli (nebo ne dostatec¢né) vzdélavani.
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Oddéleni. Nezletili pochazejici z kultury, v niz je odlouceni od rodiny v détském véku
bézné, ho mohou povazovat za dllezity krok vpred v jejich vyvoji a sobéstacnosti.

Sobéstacnost a nezavislost. Dalsi prizplsobovani a vyrovnavani se se situaci prameni z
nezavislého chovani. Nezletili (zejména ti dospivajici) ¢asto dosahli dostatecného
stupné nezavislosti jesté pred tim, nez opustili zemi plvodu, a v pribéhu cesty do
Evropy ho jesté prohloubili. Jejich plvodni kultura uz je jako nezletilé vnimat nemusi,
coz mUze byt pro péstouny vyzva. Je dulezité, aby péstouni spolu s nezletilym dostali
moznost si na toto téma klidné a konstruktivné pohovofit se zapojenim opatrovnikt a
socialnich pracovnikd.

Existuji rGzné zpUsoby, kterymi lze nezletilému pomoci v postupném prizplsobovani. Ve

spolupraci se socialnim pracovnikem by ten, jemuz byl nezletily svéfen do péce, mél:

20

Vytvorit/ rozvijet spojeni. Najit podpUrnou sit (rodina, pratelé, vrstevnici), zlstat v
kontaktu, vénovat siti Cas a energii, nabizet vzajemnou podporu.

V klidu naslouchat. Cilem naslouchani by mélo byt nezletilému porozumét,
neodsuzovat ho a nedavat mu doporuceni. Je rovnéz nutné vhodné vyvazit pokladani
otazek a mlceni, nechat se nezletilym vést a respektovat, nakolik je ochoten mluvit o
své minulosti a pfitomnosti a nakolik se jesté na svéfovani neciti.

Rozvijet/ zlepSovat své schopnosti komunikace za Ucelem nalezeni spolec¢né reci.
Ugit se kontrolovat a zvladat mozné krize, které mohou nezletilého postihnout.

Vzbuzovat divéru. Uspéch a nelspéch se vzdy méfi dle snahy nezletilého. Ocenit jeho
napady a silné stranky.

Prosazovat a udrZovat ve vztahu s nezletilym atmosféru nadéje a otevienych
prilezitosti, zaroven vSak neopoustét realistickd ocekavani ohledné toho, co ho ¢eka v
budoucnu (napf. co se tyCe zapoceti procesu slouceni rodiny, pracovniho pohovoru
atd.).

Ujasnit si cile a zhodnotit dosazené vysledky. Je dilezité nezletilého naucit, aby si své
cile rozdélil na splnitelné ¢asti, soustredil se na své Ukoly a dotahl je do konce, nebo
aby v pripadé neuspéchu zménil pristup Ci strategii a prikladal dosazenym vysledkim
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spravnou vahu.

Spravné postupy a studie vénujici se schopnosti prizpusobovani NBD

Studie vedené v Irskii’a Nizozemsku46poukézaly na fadu strategii zvladani
krizovych situaci a zdroju prizpusobivosti, které si uprchlici a NBD osvojuiji.
Mezi né fadime samostatné jednani a nezavislost, navstévovani skoly, pozitivni
vnimani podpory vrstevnikd a rodicu, aktivni zaclenéni do nové komunity,
hledani opory v ndbozenstvi.

Zminovaneé studie tykajici se prizplsobovacich strategii NBD maji jesté vétsi
vypovédni hodnotu, pokud se zaméruji na dospivajici NBD.

Napriklad ve studii Kaukka & Wernesjo (2017)47 NBD vyjadrili pocit, ze byli béhem
prijimaciho obdobi upozadovani, “posunuti zpatky” do détskych let a ze pred
opusténim zemé plvodu i béhem cesty do Evropy jednali vice sami za sebe a
citili vétsi nezavislost.

Obdobné uvahy byly vzneseny i dalSimi nezletilymi ve studii vedené De
Graevem e Bexem (2017)48v prostiedi Belgie, v nichz se NBD vyjadfili vtom
smyslu, ze je pro né nékdy obtizné ziskat svoleni k rozhodnutim, které vSak v
pribéhu své migracni cesty vykonavali samostatné.

Z téchto vyzkumu tedy vyplyva, ze ¢lovék, jenz je povéren péci o NBD, by mél
umeét zranitelnost svéfence nejen rozpoznat, ale také na ni reagovat, pricemz
nepoustét ze zretele jeho vyrovnavaci mechanismy a osobni moznosti.
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Je klicové nezletilého podporovat v procesu jeho osobniho rlstu a integrace, |écit jeho
psychicka a fyzicka zranéni a zarucit mu pristup k zakonem stanovenym pravim. To vse je
fakticky mozné pouze tehdy, pokud je nabizena pomoc personalizovana, coz jinymi slovy
znamena, Ze jsou pouzivany rlizné formy pristupd dle miry pfijemcovy zranitelnosti.

Je opravdu dulezité, aby byla nabizena podpora Sitda NBD presné na miru. Kazda forma
podpory “tedy musi brat v ivahu specifické viastnosti NBD, jeho pFibéh, jeho Zivotni cestu,
jeho potreby, jeho zranitelna mista, jeho pFani, jeho mozZnosti a vazby, které si jiZ na urcitém
tuzemi mohl vytvoFit nebo si je teprve vytvaFri”. Cim vice je mu podpora $ita na miru, tim vétsi
je Sance, Ze v péci o jeho osobu bude dosazeno kratkodobych, stfrednédobych a
dlouhodobych vysledk(, diky nimzZ se v dané zemi Iépe integruje a bude se mu |épe dafit.

Jednim z cilCl péce o nezletilého - s podporou rtiznych odbornik( rlizné zapojenych do péce o
nezletilého (pedagog, psycholog, profesor/ ucitel atd.) - musi byt opétovné normalizovani
jeho zivota. Jak uz bylo drive zminéno, existuje vysoka pravdépodobnost, Ze NBD pred cestou
nebo v jejim pribéhu zazil trauma nebo nasili, je tedy zcela zdsadni:

® co nejrychleji rozpoznat, jaka ma NBD zranitelna mista.

® “Zajistit komplexni psychologickou pomoc a v pFipadé nutnosti pouZit nastroje k
prFekonani kulturnich bariér, jejichz optikou mizZe byt takovy druh pomoci vniman jako
stigma " Jg nezbytné poskytnout psychologickou pomoc vsem nezletilym, ktefi to
potrebuji, a zajistit “zvlastni sluzby pro divky a chlapce, ktefi jsou moznymi obé&tmi
sexualniho nebo genderového nasili, a podporovat pristup ke zdravotni péci v oblasti

Sy v s 7 50
sexualniho a reprodukéniho zdravi”.
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Zejména je potreba podpora psychologa, jenz ma za ukol interpretovat potfeby NBD a plnit roli
prostirednika mezi nezletilym a tymem prijimaciho centra, opatrovnikem a péstounem, jimz
komunikuje jeho naléhavé potieby a zddosti. Pro plisobeni v prostfedi migrace, zejména pak z
ddvodu zvlastnosti, které vykazuji nezletili migranti (protoze pochazeji z kulturniho prostredi
lisiciho se svymi tradicemi a zvyky od zemé, v niz se aktualné nachazeji), je pro psychologa
nezbytné nutné, aby byl vyskolen v pfistupu k jinym kulturam.

Proto je zddouci, aby se k psychologovi pfipojil odbornik na etnopsychiatrii, jenz ma za ukol
zkoumat psychické poruchy NBD ve spojitosti s kulturnim kontextem a prostifedim, v nichz se
projevuji, pricemz mit stale na paméti jeho plvod, zvyky a tradice.

Odbornik na etnopsychiatrii — a psycholog vyskoleny v pristupu k jinym kulturam a
etnopsychiatr - jsou dvé vyznamné osoby nejen béhem zjistovani zranitelnych mist, ale také
béhem celého obdobi osobniho vyvoje NBD. Tato dvojice odbornikl je schopna zranitelné
osobé zvolit vhodnou terapii, kterd jde ruku v ruce s mezikulturnim pristupem respektujicim
jeho kulturu a nabozenstvi.

Odbornici z tohoto oboru jsou povolavani, aby se zasahovali do “operacnich procedur, jimiz je
tfeba se ridit z divodu odlisného pfistupu k prijimani, od vstupu do zafizeni aZ po zvladani
krizovych a nouzovych situaci” presné v souladu s definici “personalizovaného projektu
prijimani, inkluze, podpory a navraceni do bézného sivota””

Dalsi ochrana NBD spociva v zapojeni psychologa pro déti a dospivajici, tedy odbornika, ktery

se vénuje tomuto odvétvi psychologie a zabyva se “riiznymi aspekty osobnosti a rozli¢nymi
formami chovani v obdobi od narozeni po ukoncéeni dospivani.”

Osoba, ktera je povérena pecovanim o NBD by ho méla podporovat v pristupu k pravim, ktera
mu nalezeji coby nezletilému, pripadné coby zadateli o mezinarodni ochranu, pokud pro ni
splfhuje predpoklady.

Zejména je nezbytné:

® Zajistit nezletilému pravo na to, aby “byl vyslechnut a mohl se osobné ticastnit vsech

o,

rozhodujicich procesii, které se ho tykaji”; %2

® Zajistit nezletilému pristup ke vzdélani a zdravotni pédi.
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Pokud se jednd o best interest nezletilého, je dale treba:
® Zasadit se o hledani jeho rodiny a slu&ovaci proces;

Poskytovat podporu béhem procesu zadosti o mezinarodni ochranu. Dobrovolnost a nutnost
podani zadosti by méla vzdy posouzena aspon opatrovnikem nezletilého a povéfenym
socialnim pracovnikem. Nezletily by mél mit vzdy moznost obklopit se informovanymi lidmi,
ktefi mu pomohou s pfipravou na slySeni, na némz se rozhodne o pfiznani ¢i nepfiznani
statusu, a ktefi si jsou védomi stresu a Uzkosti, v némz byl nezletily jesté pred slySenim nucen
zZit, pficemz mu poskytnou dalsi podporu v zavislosti na tom, zda byla jeho zadost vyfizena
kladné nebo zaporné.

Pro cizince, jenz si zvolil nebo byl donucen k zivotu mimo zemi svého pavodu, je integrace do
nové hostitelské komunity zcela zdsadni. Prostfednictvim aktivni uc¢asti (vzdélani, Skoleni,
pracovni zivot, sport, volny Cas, vztahy atd.) a vzajemného poznavani se mohou vytvorit
socialni vazby, které jsou zdkladem kazdého souziti.

PFi plném zaclenéni NBD je tfeba mit na zfeteli mnozstvi faktord, mezi nez se fadi jednak jejich
citové potieby - co se tyce péstounskych rodin i déti nebo dospivajicich stejného véku -, tak i
vyjadiovaci zplsoby, jejichz prostfednictvim muze byt veden autenticky dialog mezi dvéma
kulturné vzdalenymi realitami. Z toho vyplyva, ze integraci NBD |ze podporovat kulturni
mediaci, coz je nastroj umoznujici komunikaci a dialog ve sdileném a kulturné citlivém
prostredi, které chrani rozdily, posiluje vazby a zajistuje harmonicky vyvoj nezletilych v
hostitelské spolecnosti. Soucasné je také nesmirné dllezité si osvojit autochtonni jazyk, jimz
nezletily mluvi, piSe a rozumi jazyku hostitelské zemé, coz je pro zajiSténi integrace zasadni
krok.
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Spravné postupy souvisejici s integraci

italie - Caritas Ambrosiana a Farsi Prossimo™

Zkusenost s komunitou Il Seme (Cesky: Sémé). Od roku 2018 se komunita il Seme
nachazi strategicky v centru Milana a patfi pod uzemi farnosti San Pio X a San Giovanni
in Laterano. Toto umisténi se ukazuje jako faktor nahravajici otevienosti nezletilych
migrantl vUci prostredi, ktery vyhovuje jejich touze po komunikaci a zhodnocovani
jejich schopnosti. Tym Farsi Prossimo pfijal NBD do své komunity il Seme a nabidl jim
aktivity jako:

®  vychazka po &tvrti za poznanim mistni komunity a lidi, ktefi Ziji v jejich blizkosti;

®  zazitek NBD ze stfedni $koly v Tiepolu, kde si prohlédli tfidy a vybaveni dilen,
jejichz vyrobky se pak ve skole prodavaji.

®  “okno do dvora”, skupinova dobrovolnicka aktivita jejich vrstevnik(“ktefi kazdy
tyden poradaji volnocasové aktivity (napf. fotbalové turnaje)

Klicovou slozkou projektu, kterou vSichni pracovnici Caritas Ambrosiana a Farsi
Prossimo zdUraznuji, je zapojeni dobrovolnikd, ktefi vénovali nemalé usili tomu, aby
pripravili rdzné dobrovolnické aktivity pro komunitu il Seme a navazali vztahy s
nezletilymi migranty, ktefi v ni ziji. Toto usili se bohaté vyplatilo, nebot Caritas a Farsi
Prossimo nyni mohou pocitat s po¢etnou skupinou dobrovolnikd, kteri vénuji svij Cas,
schopnosti a zajmy tomu, aby pomohli NBD priblizit se komunité a integrovat se do ni.

Jak prohlasuje Matteo Zappa z Caritas Ambrosiana:
“Kdyz je Fe¢ o pohostinnosti a pFijimani nezletilych migrantu, je pro nas

zasadni oslovit také ob¢anskou spolecnost, protoze mésto se stava
pohostinnym pouze tehdy, pokud tomu napomohou sami ob¢ané.”
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SVEDSKO - Reach for Change VE sTOCKHOLMU

V roce 2016 Reach for Change reagoval na prival migrantt zadajicich o azyl ustavenim
tematické iniciativy Innovation for Integration v ramci Svédského prostredi. Tento
program byl navrzen tak, aby zajiStoval détskym a dospivajicim uprchlikim a
zadateldm o azyl stejné moznosti, jaké maiji jejich Svédsti vrstevnici. Od roku 2016
vybral Reach for Change sedm socialnich start-upU, které prichazi s myslenkami, jak do
svych inkubacnich programi zahrnout potieby déti a dospivajicich jiz od chvile jejich
pfijezdu, za coz se jim dostava podpory ve formé grantl, rozsifovani kapacit a
networkingu.

Od roku 2016 pomohly spolec¢enské iniciativy pro integraci se zaclenénim vice nez
3000 déti a mladistvych do Svédské spolecnosti.

VSechny spolecenské iniciativy usiluji o dosazeni jednoho nebo vice z téchto cilt:

Lepsi jazykové dovednosti

Lepsi znalost Svédskeé kultury

Lepsi spojeni se Svédskymi odborniky
Lepsi spoluprace s vladnimi organy
Lepsi prilezitosti k vySSimu vzdélani
Lepsi pracovni prilezitosti

Zlepseni dusevni pohody

Béhem zasedani kulatého stolu v fijnu 2020 hostujici prednasejici Frida Olsson z Right
to Play, jednoho ze spolecensky prospésnych podnikatelskych partnerd Reach for
Change, predstavila svou organizaci a znalosti na poli uc¢innych metod integrace NBD
na Svédsky pracovni trh. Ve spolupraci s firmami, fotbalovymi stadiony a sportovnimi
kluby vede Right to Play program profesionalniho skoleni a zaméstnani. Vede také
spolecenskeé aktivity pro mladé. Bylo prokazano, ze NBD, ktefi se uc¢astnili programu
Right to Play, byli ve vétsi psychické pohodé; srovnani ucastnikl Right to Play a
kontrolované skupiny z roku 2017 ukazalo, ze ucastnici zminovanych program byli
Stastnéjsi. Klicové poznatky jsou dle Fridy Olsson nasleduijici: je dalezité si vici mladym
vytvorit dlouhodobé zavazky a vnimat kazdého z nich jako zlomového; ale

vvvvvv

“PrestoZe mame velky pocet mladych ucastnikt na jednu aktivitu, vytvorili
jsme si spolu s nasimi mladeznickymi vedoucimi takovou rutinu, abychom
mluvili postupné se vSemi, zjistili, co se v jejich zivoté déje a dali si to do
souvislosti s tim, co nam vypravéli uz predtim”.
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SEKCEIII

SYSTEM ASISTENCE NEZLETILYM MIGRANTUM BEZ DOPROVODU

Systém prevzeti péce o potreby NBD predstavuje soubor rozmanitych opatreni, které svorné
zarucuji, ze bude sledovan jeho best interest.

Tato opatreni zahrnuji svéreni do péce jednotlivelim nebo rodinam, takzvanou

Lalternativni” asistenci, asistenci s bydlenim, béhem niz je nezletily prijat pfijimacim stfediskem
nebo pobytovym zafizenim pro déti a Kinship Care>

Kromé toho potfebuje NBD - hovofime-li o nezletilém z cizi zemé, ktery nema rodice nebo jiné
zdkonné zastupce - takzvaného opatrovnika (guardian), s nimz musi péstoun (pokud jde o
jinou osobu) vSechna rozhodnuti tykajici se NBD konzultovat. Tato asisten¢ni opatieni jsou
zpravidla organizovana, ustavena a procesné fizena verejnou spravou (Soud pro mladistveé,
socialni sluzby atd.).

Evropska politika dala prostfednictvim prace svych instituci opakované najevo, jak zasadni je
pro zdravi NBD jeho umisténi do prostredi, kde je vhodné rozvijen, kde mUze zit v poklidu a
vyuzivat sva zakonem zarucena prava, kde je podporovan ve svych rozhodnutich a v procesu
integrace. V této souvislosti evropské instituce vyzvaly své ¢lenské zemé, aby upravily svou
vnitrni legislativu tak, aby mohlo dojit k prvoinstanénimu umisténi NBD - pokud je to mozné -
k dospélym ¢lentim jeho rodiny, pfipadné do péstounské rodiny nebo do specialniho zarizeni
pro mladistvé.”

Tyto formy asistence si musi klast za cil blaho nezletilého a hledat stabilni, jisté a dlouhodobé
feSeni jeho situace, ¢imz je mysleno i slouc¢eni NBD s jeho rodinou, pokud tato moznost

. . . . . v e 56
existuje a je v jeho nejlepsim zajmu.

Je také treba brat ohled na vék nezletilého migranta (u NBD starSiho 16 let mohou méné striktni

formy péstounské péce napomahat jeho rozvoji a/ nebo lepsimu zac¢lenéni do hostitelské
komunity, zdokonaleni v oblasti vzdélavani a prace, jakoz i postupnému osamostatriovani),

27 TOOLKIT



SVEROVANI DO PECE A ALTERNATIVNi FORMY PRIJIMANI NEZLETILYCH CIZINCU BEZ DOPROVODU

tudiz mu mohou byt nabidnuty rdznorodé formy podpory, jako je napfiklad umisténi do
komunity nebo do prijimaciho strediska, klasické svéreni do péce nebo pobyt v hostitelské
péstounské rodiné pouze o vikendech.

PFi stanovovani moznych zaclenovacich postupl a uplatnovani vhodnych a ucelenych

ochrannych opatfeni a rovnéz pri nabizeni riznych prilezitosti nezletilému je tieba brat ohled

nejen na jeho vék, ale také na “znalost jeho socialniho a kulturniho backgroundu i duvodii,
. Lo .. « o » 57

které ho vedly k opusténi jeho zemé ptivodu”.

Tento typ asistence predstavuje strednédobé/ dlouhodobé feseni pro nezletilé, ktefi se
nachazeji v pobytovych zarizenich.

Kazda konkrétni zemé ma k dispozici rizné moznosti ubytovani, do nichz m(ze nezletilé na
zakladé jeho potreb umistit. NBD - také s prihlédnutim k jejich véku a jinym konkrétnim
zranitelnym mistlm - mohou byt umisténi bud do komunity, do rodiny, nebo do pfijimaciho
stfediska pro NBD.

Misto, kam je nezletily umistén, musi v kazdém pripadé spliovat bezpecnostni a ochranné
standardy, nezletily se nesmi pohybovat mezi dospélymi osobami a musi mit k dispozici
vhodny prostor, kde si bude moci hrat a psychofyzicky se rozvijet.*®

Je tfeba si pfipomenout, jak dalezité je “podporovat vztahovou kontinuitu v momenté, kdy
. i . . L, . . e 59
NBD prechazeji z pobytovych zaFizeni do péstounské péce”. °
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Disciplina regulujici systém prijimani NBD v zemich EU

Italie®°

Vsichni NBD, at uz Zzadaji o mezinarodni ochranu nebo ne, maji pravo byt pfijati v ramci
pfijimaciho systému SIPROIMI/ SAL®" Maji pravo ve stfediscich pobyvat az do dovrseni
dospélého véku (véetné mozného Sestimésicniho prodlouzeni), v pfipadé Zadatell o azyl pak
toto plati az do konce fizeni (bez dalSiho prodluzovani).Pokud nejsou volna mista, NBD je
poskytnuta asistence a prijeti obci, v niz se nachazi. Pokud dochazi k ¢etnym prijezddm v
rychlém casovém sledu a obec neni schopna pfijeti zajistit, je NBD pfrijat prijimacim zafizenim,
které docasné zfizuje k tomu opravnéna mistni samosprava.

Spanélsko

Spanélsky pfijimaci systém zakotveny v zakoné 26/2015 pocita s rozdélenim kompetenci mezi
stat a autonomni regiony (Comunidades Autonomas), pficemz posledni jmenované maji na
starosti ochranu NBD a jsou tudiz zodpovédné za pfijimani nutnych opatreni v pfijimani NBD.
Ramcovy protokol pojednavajici o nezletilych cizincich bez doprovodu ze 13. fijna 2014 cili na
koordinaci postupt véech aktérd, ktefi se ve Spanélsku staraji o ochranu détskych migrantd
bez doprovodu.

Je tfeba zdUraznit, Ze zde neexistuji specialni strediska pro détské migranty bez doprovodu,
takZe jsou tito prijimani do béznych pobytovych stredisek/ zafizeni pro opusténé nezletilé a je
na né uplatnovan stejny soubor norem.

Ceska republika

Systém prijimani NBD v Ceské republice je centralizovany a spravovany instituci Home for
Foreign Children (ZDC)®? se sidlem v Praze. ZDC - zfizené Ministerstvem $kolstvi, mladeze a
télovychovy - je hlavnim strediskem, které se specializuje na prijimani a péci o vSechny
ohrozené nezletilé cizince a ohrozené uprchliky. Diky tomu, ze do Ceské republiky roéné dorazi
velmi nizky pocet NBD - mezi 30 az 70 - je ZDC schopno jim zajistit veskeré své sluzby
(diagnostické centrum, zakladni Skola, dlouhodobé ubytovani, studijni skupiny a studentské
byty atd.). NBD mohou v ZDC z(stat do dovrseni 18 let nebo do konce studia. Nasledné jim
OPU nabidne ubytovani ve sdileném byté v Praze, aby je tak podpofila v hledani jejich prvniho
samostatného bydleni a prace. V pfipadé, zZe by kapacita ZDC nebyla dostate¢nd, mohlo by
dojit k umisténi NBD do méné vhodnych zafizeni pro ¢eské nezletilé s poruchami chovani, kde
by mohli byt vystaveni slozitym situacim. Tym OPU pro nezletilé pomaha vS§em NBD, ktefi jsou
pfijati do zafizeni ZDC, jinych zafizeni pro nezletilé nebo do domaci péce.
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Spravné postupy tykajici se prijimacich zafrizeni pro NBD

Spanélsko - PRIJIMACI STREDISKA ACCEM

Prijimaci program ACCEM®® je vénovany nezletilym migrantim bez doprovodu
nachazejicim se v Asturii ve Spanélsku, kterym je mezi 15 a 18 lety. Stfedisko ma
kapacitu osmi mist a stara se o zajisténi zakladnich osobnich a vzdélavacich potfeb
nezletilych, podporuje je v samostatnosti a snazi se pracovat s faktory, které zabranuji
jejich spolecenské a socidlni integraci.

Svéreni do péce spociva v tom, Ze je nezletily umistén do rodinné péce, a ne do prijmaciho
stfediska nebo komunity. Prestoze je dle norem upfednosthnovano svéreni nezletilého do péce
rodiny s détmi - aby mél kolem sebe spole¢nost a odvykl si pocitu osamoceni -, nejsou
vylouceni ani bezdétni, ktefi si k nezletilému hodlaji utvorit vazbu na stejném zakladé.

Navzdory tomu, Ze jsou v praxi svérovani do rodin ¢lenské staty Evropské unie povzbuzovany
Evropskou komisi a agenturami EU, ze pocet NBD prijatych do rodinné péce v poslednich
letech vzrostl a ukazala se jeho ucinnost a efektivnost, stale k této praxi neni pfikracovano v
dostatecné mire. Také proto je zasadni “povzbuzovat, upozornovat na moznost svérovani do

péée a podporovat ve spoleénosti vétsi inkluzivitu”, **
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Institut svérovani do péce v zemich EU

Italie

V Itélii se svérovani do péce fidi obcanskym zakonikem a zdkonem 184/19836.5 Tento
soubor opatreni stanovuje, ze nezletily docasné se nachazejici mimo harmonické
rodinné prostredi je svéren do péce jiné rodiny, a to nejlépe s nezletilymi détmi, nebo
jednotlivce, jenz je schopen mu zajistit obzivu, vychovu, vzdélani a citové vazby, které
potrebuje.

Pokud neni mozné nezletilému zajistit svéreni do péce rodiny, je povoleno jeho
umisténi do komunity rodinného typu, pfipadné do verejného ¢i soukromého
pobytového zarizeni nachazejiciho se idedlné co nejblize mistu, na némz se trvale
zdrzuje jeho plvodni rodina. Nezletili mladsi Sesti let mohou byt umisténi pouze do
zafizeni typu rodinné komunity.66

Svéreni do rodinné péce zajistuje mistni socialni sluzba a schvaluje opatrovnicky soud
po predchozim souhlasu rodi¢d ¢i osoby s rodicovskymi pravy, pripadné opatrovnika,
pricemz se prihlizi k nazoru nezletilého starsiho dvanacti let, u mladsiho pak dle jeho
rozliSovacich schopnosti.

Opatreni o svéreni do rodinné péce vymezuje |) pohnutky, 1) dobu a zpUsob
vykonavani pravomoci pfiznanych péstounovi, lll) zplsoby, jakymi mohou rodice a
dalsi rodinni prislusnici dale udrzovat kontakty s nezletilym, IV) socialni sluzby, které
zodpovidaji za asistencni program a dohlizeji na cely proces svérovani do péce,
pricemz jsou povinni pribézné informovat opatrovnicky soud a soud pro mIa’dei.67

Péstoun ma povinnost u sebe nezletilého ubytovat a zajistovat mu obzivu, vychovu a
vzdélani (az na vyjimky musi respektovat rozhodnuti rodi¢d nebo opatrovnika). Péstoun
jedna v pravomoci rodi¢ovské autority v béznych situacich tykajicich se skolstvi nebo
zdravotni péce.
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Socialni sluzba v ramci svych kompetenci a soudniho povéreni (pfipadné dle
konkrétnich specifik daného pripadu) plni funkci psychologické a vychovné podpory,
co nejvhodnéjsimi zplsoby podporuje kontakt a mozné navraceni nezletilého do jeho
pUvodni rodiny, pficemz se spoléha také na odbornou ¢innost dalSich mistnich instituci
a rodinnych spolkd, které mohou byt péstountim ku prospéchu®

SPANELSKO

Ve Spanélsku je svéfeni do rodinné péde zakotveno v &lanku 20 a jeho dodatku zakona
26/2015, jenz vnesl zmény do systému ochrany déti a mladeze, a také v obc¢anském
zakoniku. Tento systém pfristupuje k nezletilému cizinci jako ke kterémukoliv jinému
nezletilci (jak cizinci, tak Spanélovi), ktery je ve stavu opusténi (desemparo).

Nezletily mlze byt svéfen do péce jak své vlastni Sirsi roding, tak rodiné cizi, ktera
mUze byt k tomuto svéreni zpusobila, napfiklad kdyz ma jeden z jejich ¢lend kvalifikaci,
zkusenosti a konkrétni vzdélani k vykonavani této funkce.

Svéreni do rodinné péce mulize mit rlizné formy v zavislosti na jejim cili a dobé trvani:

®  Urgentni svéfeni do rodinné pédée uréené nezletilym mladsim 6 let, jejiz trvani
nesmi prekrocit dobu 6 mésicl, dokud nebude rozhodnuto o vhodnéjsim
zpUsobu rodinné péce;

Docasné svéreni do rodinné péce, které je prechodné povahy a aplikuje se v
pripadé, Ze existuje predpoklad opétovného zaclenéni nezletilého do jeho
pUvodni rodiny, anebo kdyz je nutné teprve rozhodnout o pfijeti stabilnéjSich
ochrannych opatreni, jako je napfriklad trvalé svéreni do péce ¢i adopce.;Jento
typ svéreni do péce trva 2 roky, v souladu s nejlepSim zajmem nezletilého vsak

mUze dojit k jeho prodlouzeni;

Trvalé svéreni do rodinné péce, k némuz se prikracuje v pfipadé, ze vyprsi
dvouletd |hGta doc¢asného svéreni do péce a opétovné zaclenéni do plvodni
rodiny neni mozné, pripadné tehdy, kdyz nezletili vykazuji zvlastni potreby, nebo
kdyzZ to vyzaduji okolnosti ¢i rodina.
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Svéreni do rodinné péce nabyva platnosti prostrednictvim rozhodnuti verejné
instituce, kterad vykonava nad nezletilym ochrannou a poruc¢nickou funkci, a to poté, co
byla posouzena vhodnost rodiny. V predpisech jsou upfesnény jak posuzovaci postupy,
tak nasledna procedura a prava péstounskych rodin.

Na zakladé sSpanélského systému délby kompetenci mezi statem a nezavislymi regiony
(“Comunidades Autdnomas”), vykonavaiji posledni jmenované ochranu nezletilych
cizincll bez doprovodu a nezletilych ve stavu opusténi nachazejicich se na jejich
uzemi, tudiz vSechna ochranna opatreni vici nezletilym, jejichz porucnikem je verejna
instituce, probihaji na regionalni urovni. To znamena, Ze ve Spanélsku ma kazdy
nezavisly region svij vlastni soubor opatreni tykajicich se ochrany déti a mladistvych.
Za zminku stoji, ze Comunidad Valenciana prijala nedavno (v bfeznu 2021) inovacni
dekret, jenz pravné vymezuje svérovani do rodinné péce na regionalni Urovni.

Ceska republika

V Ceské republice regionalni instituce vedou a aktualizuji seznam moznych
péstounskych rodicd, ktefi musi pred zapsanim do seznamu absolvovat podrobné
Skoleni o péstounské péci. Péstounsti rodice, ktefi jsou zapsani na seznamu, musi byt
pripraveni prevzit do péce daného nezletilého, kdykoliv je to potieba. Za vykonavani
této funkce jsou placeni bez ohledu na to, zda maji néjakého nezletilého v péstounské
péci nebo ne.

V praxi je vSak péstounskych rodi¢l nedostatek, a to jak pro NBD, tak pro ceské
nezletilé, navic péstouni ¢asto nemaji k dispozici zadné informace, jak pecovat o
dospivajiciho NBD.

Po svéfeni do péce péstounska rodina - s pretrvavajicimi legislativnimi rozdily mezi
jednotlivymi zemémi EU - pfejima povinnost u sebe nezletilého ubytovat a poskytnout mu
vyzivu, vychovu a vzdélani, pricemz by méla usilovat o budovani vzajemnych citovych vazeb

Péstounska rodina je taktéz opravnéna vykonavat v urcitych situacich a kontextech rodi¢ovska
prava. Péstounsti rodic¢e napfriklad maji rozhodovaci pravo rodi¢e ve vztahu ke zdravotnim
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institucim (avsak s prihlédnutim k rozdilim, které stale mezi jednotlivymi legislativnimi
systémy existuiji).

Pokud je to v nejlepSim zajmu NBD, spada do povinnosti péstouni mimo jiné i podpora
nezletilého svéfence ve udrzovani vztahu s jeho plvodni rodinou. Jestlize je to vhodné, mozné,
bezpecné a v souladu s pranim nezletilého, mély by péstounské rodiny tyto vazby pomahat
udrzovat. Ke kontaktim bézné dochazi pres telefon, Whatsapp nebo Skype. Socialni asistenti
by méli v tomto ohledu péstounim poskytnout podrobné a presné informace (rady, procedury
atd.) a presvédcit se o tom, Ze jsou péstounské rodiny schopné nezletilého podporovat a
porozumét mu (mUze v sobé mit protichldné emoce, jednou se muze citit Stastny, podruhé
osamély, mlze mit zlost nebo strach).

Udrzovani kontaktu se ¢leny rodiny je obzvlasté dllezité v situacich, kdy se uvazuje o mozném
slouc¢eni NBD s jeho rodinou

Spravné postupy, které podporuji vztahy péstounu s ptivodnimi rodinami

Recko - Metadrasi

V Recku rozjela nevlasni organizace METAdrasi projekt svéfovani do péde nezletilych,
kteri jsou jesté hodné mali a mohou byt slouceni se svou rodinou nachazejici se v
jiném clenském staté EU. Od unora 2016 bylo 13 nezletilct svéreno do péce
péstounskych rodin a pét z nich bylo Uspésné slouceno s jejich plvodni rodinou v
jiném &lenském staté EU.%°
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Pro NBD existuji dva mozné typy svéreni do rodinné péce:

35

do rodiny se stejnym jazykem, kulturou a tradicemi, jaké ma NBD (svéreni homo-
kulturni), coz je typ svéreni do péce, kdy je rodina nebo péstounsky jednotlivec
prislusnikem stejné etnické skupiny jako nezletily.

Homo-kulturni svéreni do péce muze predstavovat efektivni strategii k ochrané a
integraci NBD. Uvnitf rodiny, v niz ma nezletily moznost sdilet stejny kulturni
background, mUze najit t¢innou pomoc s porozuménim nové zemi, ktera ho prijala.
NBD muze skutecné ze zacatku citit dezorientaci, kterou mu rodina ze stejné etnické
skupiny mize pomoci prekonat. Homo-kulturni svéfeni do péce se osvédcilo jako
ucinny nastroj k povzbuzeni rodin imigrantl aktivné se zapojit do obcanské spole¢nosti
zemé, v niz jsou zaclenéni, poskytnout ji dtlezity lidsky zdroj a bojovat tak s predsudky,
Ze jsou pouze konzumenty jejich sluzeb.

Tento typ svéfovani do péce v sobé vSak mUze skryvat rizika. Socialni sluzby a dalsi
zainteresovani odbornici totiz musi péstounskou rodinu pobizet a u¢inné podnécovat k
tomu, aby nezletilého skute¢né zaclenovala do mistni komunity, ne pouze do té, kam
patfi dle své etnické pfislusnosti.

Dulezitym nastrojem integrace je také jazyk. Také v tomto pripadé vsak mlize homo-
kulturni prostredi predstavovat hrozbu, protoze pokud se v rodinném kruhu namisto
jazyka hostitelské zemé mluvi pouze jazykem pUlvodnim, nezletily si dobre neosvoji
novou fec, coz muze mit za nasledek horsi prilezitosti vzdélani, zaméstnani a socialni
integrace.

TOOLKIT



SVEROVANI DO PECE A ALTERNATIVNiI FORMY PRIJIMANI NEZLETILYCH CIZINCU BEZ DOPROVODU

36

Spravné postupy homo-kulturniho svérovani do péce

Italie — mésto verona

V Italii vytvorilo mésto Verona projekt s nazvem “Homo-kulturni svérovani do péc“:e".70
Za spoluprace s Centrem pro prijimani a rodinnou solidaritu se mu v priibéhu nékolika
let podafrilo spustit dilezitou iniciativu, jakych je v ramci celé Italie poskrovnu, v
Benatsku je pak zcela jedinecna. Tato iniciativa zarucuje NBD umisténi do rodiny se
stejnym kulturnim ramcem. Tato forma svéreni do péce nezletilému umoznuje najit
uvnitr péstounské rodiny podobné kulturni, jazykové i ndbozenské prostredi, na jaké
byl zvykly z pGvodni rodiny. Diky evropskému financovani (Evropsky fond pro integraci
z roku 2011, nafizeni 8), odboru socialnich sluzeb, rodiny a rovnych prilezitosti a
spolupraci se sdruzenim mediatorl a kulturnich prostfednik( Terra dei Popoli, byl
vytvoren projekt prijimani a ochrany nezletilych z jinych kultur, pfic¢emz doslo k
vytvoreni stabilniho polu spojujiciho mistni socialni pracovniky, kulturni prostfedniky a
pocetné komunity migrantd.

Francie - Service d'accueil familial du département de Paris

Ve Francii pracuje Service d'accueil familial du département de Paris s mnoha
péstounskymi rodinami z celé Pafize. Posledni data ukazuji, ze 90% z nich pochazi ze
severni Afriky, zejména z Maroka, Tuniska a Alzirska a Ze ve Francii pobyvaiji jiz dlouhou
dobu. Tyto péstounskeé rodiny jsou schopny u sebe ubytovat i nezletilé migranty bez
doprovodu. Rodina nemusi zastavat Ci prosazovat konkrétni nabozenské vyznani,
pokud je “rekrutovana” do verejné sluzby. Rodiny za nezletilého pobiraji od konkrétniho
departmentu mésiéné 1300 eur.”
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Do rodiny plvodnich obyvatel (svéfeni do hetero-kulturni péce), svéreni do péce
péstounské rodiné nebo jednotlivci, ktery nepfislusi ke stejné etnické skupiné jako
nezletily. Péstouni museji byt vhodné pouceni o vychozich bodech péce a také o

kulturnich a ndbozenskych rozdilech prostfednictvim schtizek s prislusniky komunity,
socialnimi pracovniky, etno-psychology, etno-pedagogy a kulturnimi mediatory.

Oproti dfive zminovanému ma tento typ svéreni do péce tu zasadni vyhodu, Ze se
nezletily nachazi v rodiné, kterd ma jiné zvyky a obyceje nez on, takze se mUze lépe
otevfit poznavani a objevovani novych tradic, ¢imz se urychluje jeho proces integrace
do komunity. Kromé toho muze svéfeni do péce rodiny ptvodnich obyvatel zpfetrhat
kontinuitu s jeho predchozim Zivotem; v pfipadé, ze utrpél zavazna traumata to pro néj
mUze byt bod zlomu, od néjz se mlze znovu odrazit.

Spravné postupy hetero-kulturniho svéfovani do péce

Italie — Colorful Families z Maceraty

Barevné rodiny jsou projektem meésta Macerata kladoucim si za cil podporovat
svérovani do rodinné péce, a to véetné homo-kulturniho svérovani nezletilych cizinct
bez doprovodu. Ke spusténi iniciativy doslo v roce 2016, kdy Macerata (stejné jako cela
Italie a Evropa) zacCala evidovat vzrUstajici tok migrantU. Prijimaci stfediska pro nezletilé
(Comunita Educativa) byla plnd, a aby mohli témto chlapctiim a divkam poskytnout
bezpecné zazemi, pozadali socidlni asistenti z Maceraty o podporu mistni rodiny.

Od té doby se tato sluzba systematicky vyuziva a prinasi pozitivni vysledky predevsim
pro nezletilé, ale i pro celou obcanskou spole¢nost. To vse diky soustavné préaci na
budovani a udrzovani sité péstounskych rodin a fady sluzeb, které slouzi k podpore
integrace nezletilého prostrednictvim:

uceni italského jazyka
ziskavani kvalifikace nebo zdarného dokonceni Skolicich kurzd
objevovani mésta a upevnovani vazeb s jeho obyvateli pomoci uméni a kultury

zaclenovani do pracovniho zivota
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Mnoha svédectvi dokonale popisuji bohaty rozmér tohoto programu, ktery je
katalyzatorem prace jednotlivych aktérd usilujicich o spole¢ny cil integrace: dobra vile
rodin a dobrovolnych opatrovnik(; schopnosti socidlnich asistent(l, psychologt a
vychovateld, ktefi vedou procedury a podporuiji rodiny, chlapce i divky, kdykoliv je to
potreba; usili dobrovolnikt, ktefi doprovazeji NBD pri jejich objevovani mésta
Maceraty; umélci, ktefi je povzbuzuji v jejich integracnim procesu a konec¢né i firmy,
které si vzaly pod patronat profesni Skoleni NBD. Zde si mUzeme precist slova E.E.,
ktera vypravi o tom, jak uspéla diky iniciativé Colorful Families:

"Prijela jsem do Italie v roce 2016, nejprve do Pozzalla (Sicilie) a odtamtud jsem byla
presunuta do Licaty. V Licaté jsem byla tFi mésice a nemohla jsem délat nic, chtéla
jsem chodit do skoly a pokracovat ve studiu, a tak jsem utekla. Kdyz jsem jela na
vlastni pést do Boloni, privod¢i vlaku mé vysadil v Maceraté, kde jsem zamiFila
rovnou na policejni stanici. Policie mé po poradé s méstskou radou poslala na ¢trnact
dni do komunity, odkud jsem se pak dostala do své hostitelské rodiny. Kdyz jsem méla
zazemi, mohla jsem zacit studovat a ucit se jazyk, navstévovala jsem treti rocnik
zakladni skoly, sou¢asné jsem si délala kurz pro obrabéce kovt a nyni pracuji jako
soustruznice tady v Maceraté".

Francie - Service d'accueil des Mineurs Isolés Etrangers du département du Pas-de-

Calais

Ve Francii ma podle poslednich dat Service d'accueil des Mineurs Isolés Etrangers du
département du Pas-de-Calais’ k dispozici zhruba 1900 péstounskych rodin, které jsou
pfipraveny prijmout témér 6000 nezletilych. Jedna se o francouzské rodiny, které se
momentalné staraji prevazné o francouzské déti, ale mohou u sebe ubytovat také NBD.
V tomto francouzském regionu je angazovani rodin se stejnym kulturnim ramcem jako
NBD povazovano takrka za nemozné, protoze pocet disponibilnich rodin pochazejicich
ze stejného kulturniho prostredi je znacné limitovan. Bylo vypozorovano, ze svérovani
NBD do péce francouzskych rodin ma pozitivni vliv na jejich rychlejsi osvojeni jazyka a
hladsi zaclenéni do Skolniho prostredi. VSechny zapojené péstounské rodiny jsou
jmenovany departmentem, maji pozadovanou kvalifikaci a podepisuji “dohodu”, ktera
stvrzuje, ze se mohou stat péstounskymi rodici.
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Svéreni do rodinné péce (at uz je péstounem par nebo jednotlivec) ma ve srovnanim s jinymi
typy umisténi NBD vétsi prinosy. Tyto pfinosy spocivaji v lepsim pristupu ke zdravotni péci,
vzdélani a socialni podpore, pomoci nezletilému prohloubit mezilidské vztahy a usnadnit mu
zaclenéni do spolec¢nosti. Budovani vztahu nezletilého s péstouny mUlze rovnéz prispét ke
znovunalezeni jeho dtvéry vic¢i vnéjsSimu svétu. Toto jsou silné stranky institutu svéreni do
péce, které silné pfrispivaji k rozvijeni schopnosti adaptace NBD.

Soucasné ma klasicka péstounska péce své limity spocivajici napriklad v tom, Ze se péstouni
obtizné shanéji a ¢asto jim chybi odborné vyskoleni, coz neni/ nemél by byt pripad
pobytovych zafizeni, kde jsou zaméstnani odborni pracovnici, vychovni poradci,
psychologoveé, pravni konzultanti atd. Prlvodnim jevem klasické péstounské péce mohou také
byt dlouhé ¢ekaci lhity, protoze jejimu schvaleni predchazeji zdlouhavé byrokratické
procedury.

A konecné jednou z potencialnich nevyhod péstounské péce je to, Zze v jejim prlibéhu nezletili,
na rozdil od pfijimacich stfedisek a komunit, zpravidla neziji ve spolecnosti svych vrstevnikd.
Je tedy zasadni, aby NBD v péstounské péci mohl své kazdodenni starosti sdilet nejen se svymi
vrstevniky pochazejicimi z podobného kulturniho prostredi, ale také s nezletilymi, ktefi jsou
obcany “hostitelské” zemé.

“Je dulezité kromé péstounské péée prosazovat i jiné alternativni formy péée o NBD”, rodiny
nebo jednotlivei mohou napriklad vykonavat funkci mentora anebo mohou NBD obc¢asné
vypomahat a stat se takzvanymi “podpirnymi rodinami").73

Svéreni do péce matka-dité. P€stounska rodina ubytuje u sebe doma nebo v sousednim byté
dité spole¢né s jeho matkou. K této moznosti byva pristupovano tehdy, kdyz je matka velmi
mlada a sama potiebuje rodinné prostredi, které by ji vedlo a podporovalo. Tento typ svéreni
do péce mUze byt doprovodnym a posilujicim prvkem vztahu matky a ditéte, jakoZ i krokem k
jejich budoucimu osamostatnéni.

Svéreni do volné péce. Pod timto pojmem se skryva druh asistence, v jejimz ramci je nezletily

hostén rodinou ¢i jednotlivecem, s nimiz travi nékteré ¢asti dne nebo tydne, ale také kratké
useky roku jako tfreba prazdniny. Prostrednictvim této formy svéreni do péce plni disponibilni
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rodiny/ jednotlivci podplrnou funkci pfi hledani prace a vyrizovani urednich a
administrativnich zalezitosti, ale také nezletilého stimuluji ve skolnich, vychovnych a
vzdélavacich aktivitdch a obecné i ve spolecenském zivoté. Cil “volného” svéreni do péce
spociva v pomoci NBD s dosazenim vétsi nezavislosti a jeho pripravé na zivot mimo ochranny
systém.

Spravné postupy tykajici se “volného"” svéreni do péce

ceska republika — projekt Host Care OPU

Host Care for UASC neziskové organizace OPU 7 je novy projekt, jehoz ucelem je
prosazovani svérovani nezletilych migrantl do péstounské péce. Pfestoze pro
uskute&néni tohoto zdméru neexistuji zadné pravni prekazky, zatim v Ceské republice k
zadnému svéreni tohoto typu nedoslo. Hlavni problém predstavuje jednak pokrocily
vék NBD, jimz je vétSinou mezi 15 a 17 lety, tak i nedostatek péstounskych rodin. V
rdmci projektu Host Care se OPU snazi prosadit zvlastni formu svéreni do péce: NBD,
ktefi ziji v pobytovém pfrijimacim zafizeni a pouze béhem vikendu a prazdnin se
presouvaji do rodin, v nichz travi volny ¢as a maji tak vice prilezitosti se zaclenit do
spolec¢nosti. Ve spolupraci s mistni socialni sluzbou OPU zajistuje:

Vyhledavani rodin, které jsou ochotné poskytovat asistenci NBD.

Vedeni psychologickych posudkt rodin

Skoleni a posuzovani hostitelskych rodin

Propojovani rodin s NBD

Ctvrtletni planovani, soustavna podpora OPU, angazovani odbornikl, pofadani
sezeni svépomocné podpory pro rodiny, volno¢asoveé aktivity pro rodiny a
doty¢né NBD
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Terminem “Kinship care” se oznacuje vychova déti prarodici, ¢leny Sirsi rodiny nebo jinymi
dospélymi, k nimz chova nezletily silné rodinné vazby, kdyz biologicti rodi¢e - z nejrliznéjsich
ddvod( - nejsou schopni plnit svou funkci.””

Fakticky tento systém - ktery nutné nemusi zahrnovat pravni opatrovnictvi doty¢ného
nezletilého - udrzuje spoustu z nich mimo klasicky péstounsky systém, jelikoz se svérovani do
péce pfibuznym v praxi nefidi zadnou standardizovanou procedurou, ktera je vyzadovana v
pfipadé svéreni do péce rodin nebo jednotlivcl. Kromé toho nedochazi k Zadnému
posuzovacimu procesu, a to ani u nezletilého - je tedy opomenuta otazka jeho svobodné vile i
jeho skutec¢ny best interest -, ani u rodiny, jez neni témér nikdy odborné vyskolena. Tento typ
neformalniho svéreni do péce navic nepodléha zadnému monitorovani, tudiz unika vSem
statistickym pozorovanim i ostatnim srovnavacim metodam.

Pravo rozhodovat o vyvoji a vzdélavani nezletilého, stejné jako o kazdé jiné Zivotni situaci, maiji
rodic¢e. Pokud jsou rodice nezletilého nezplsobili, hendikepovani nebo zesnuli, mze soud z
nutnosti jmenovat poruc¢nika (Guardian). To samé plati také pro NBD, jenz nema zadné rodinné
prislusniky, ktefi by za néj nesli odpovédnost, a potfebuje tudiz porucnika coby garanta svych
prav.

V zavislosti na konkrétni zemi mlze mit osoba porucnika rdzné nazvy a razné ukoly/

povinnosti. Zpravidla je pravnim zastupcem nezletilého a osobou dohlizejici na to, aby byla
plné respektovana jeho prava.

Institut porucnictvi v zemich EU

[tdlie — institut dobrovolného porucnika pro nbd

V Itélii je nezletily drzitelem prav, avsak nemize sam za sebe (az na jisté vyjimky) do dovrseni
18 let rozhodovat. V pripadé, kdy “jsou oba rodi¢e mrtvi nebo z jinych divodi nemohou
vykondvat rodicovskou pravomoc”,”*musi soudce jmenovat poruénika. Poruénik musi
nezletilého zastupovat, spravovat jeho majetek a jednat v jeho zajmu.

Co se tycCe casové lhlty jmenovani poru¢nika NBD, musi byt tato co mozna nejkratsi " Pokud

je NBD zadatelem o mezinarodni ochranu, jmenovani musi prostfednictvim soudu pro mladez
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probéhnout do osmactyriceti hodin od chvile, kdy je ohlasena pritomnost nezletilého na uzemi
statu.’®

Zakon ¢. 47/2017 dal pravni ramec osobé “dobrovolného porucnika”, coz je ¢lovék, ktery je
ochoten stat se poru¢nikem jednoho (nebo vice) nezletilych migrantt ([maximalné tfi]) bez
doprovodu a je schopen s nimi navazat pevny a konstruktivni vztah.

Osoba dobrovolného porucnika prinesla vyznamnou ulevu, protoze jesté pred legislativni
reformou bylo bézné, Ze kvuli silnému privalu migrant(l, nedostatku poruc¢nikd a nutnosti
soudniho jmenovani institucionalniho poru¢nika méla jedna osoba (Casto §lo o pracovnika
verejnych sluzeb, starostu mésta, do néjz NBD dorazil, referenta atd.) na starosti i desitky NBD
soucasné.

Skoleni, vedeni a koordinace dobrovolnych poru&nik(i byla v Palermu nejdfive zastitovana
organizaci UNICEF, od roku 2019 je pak pod patronatem projektu FAMI.

v v . . v . , 81
Spanélsko - institut porucnictvi

Ve Spanélsku je poru&nictvi zakotveno v ¢lanku 20 a jeho dodatku zakona 26/2015, jenz vnesl
zmeény do systému ochrany déti a mla'ldeie?9 a také v obcanském zakoniku.

Jak bylo jiz fe¢eno vyse, na zakladé Spanélského systému délby kompetenci mezi statem a
nezavislymi regiony (“Comunidades Autdonomas”), vykonavaji posledni jmenované ochranu
nezletilych cizincl bez doprovodu a nezletilych ve stavu opusténi nachazejicich se na jejich
uzemi, tudiz vSechna ochranna opatfeni vici nezletilym, jejichz porucnikem je verejna
instituce, probihaji na regionalni trovni.

Verejna instituce, ktera zastava funkci porucnika, musi na zakladé predpist pfijmout nezbytna
opatreni tykajici se ochrany a prevzeti zodpovédnosti za NBD. Navic musi vychazet z
predpokladu, ze pfi aplikovani ochrannych opatreni musi byt v kazdém pripadé
uprednostnovano svéreni do péce rodiny pred svéfenim do pobytového zarizeni, stabilni
opatreni pred do¢asnym a konsenzualni pred nafizenym.

ceska republika - institut porucnictvi

V Ceské republice maji mistni samospravy a jejich Ufednici odpovédnost za vykonavani
porucnictvi nad ohrozenymi nezletilymi, o nichz je rozhodovano v pravnim fizeni.

Porucnictvi musi byt schvaleno soudem, jenz je nucen jednat neprodlené poté, co se o
ohrozeném nezletilém dozvi.

Porucnik se s nezletilym ucastni vSech pravnich jednani, nezletilé cizince bez doprovodu
porucnik doprovazi béhem azylového fizeni, pfipadného zadrzeni atd. Poruc¢nik spolupracuje s
odborniky (véetné nevladnich organizaci) na tom, aby se nezletilému dostalo vSech moznosti
ochrany, které potiebuje.
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SEKCE IV

PROCES VYBERU OSOBY, KTERA SE MA O NEZLETILEHO STARAT.VOLBA A
PROPOJENI

Odbor svérovani do péce by mél vybirat, posuzovat a shromazdovat rlznorodou skupinu
péstounl (rodin nebo jednotlivcl) a podpurnych osob (svéfeni do volné péce, porucnictvi
atd.), které jsou schopny vhodnym zpUsobem reagovat na naléhavé potfeby NBD a nespoustét
pritom ze zretele jejich etnické, kulturni, ndbozenské a jazykové zvlastnosti.

Definice klicovych kritérii procesu vybéru a zejména propojovani potencialni péstounské
rodiny s potencialnim ditétem je samoziejmé slozitd, nebot se v ni musi vyvazené snoubit
snaha o zachovani hlavnich principl spolu s nutnosti zohlednovani konkrétniho Zivotniho
pribéhu a situace. Tento proces - presné popsany a zformulovany v nékolika pasazich - musi
od samého zacatku sledovat nejlepsi zajem nezletilého a prenést se pres mozny konflikt zajm
s komunitou, ktera se nékdy zdraha nahlasit chlapce nebo divky hrajici zdsadni roli pro
soudrznost a pospolitost uvniti dotycné komunity.

Pracovnici odboru svérovani do péce v uzké spolupraci s pracovniky komunity, v niz je
nezletily ubytovan, sbiraji udaje, z nichz je nasledné mozné vyvodit souhrnné zavéry. V této
fazi se Ucast a odbornost pracovnik(l komunity a pfijimacich stredisek stavaji pro proces
vybéru nezletilého klicovymi.

Zejména pracovnici, ktefi NBD doprovazeji a spolupodileji se na projektu jeho svéreni do péce,
se museji starat o to, aby u néj byla stanovena psychologicka a socialni diagndéza, jez slouzi -
také pro jednodussi propojeni nezletilého s péstounskou rodinou - k uréeni typu predbézného
svéreni do péce.

Zprava musi mimo jiné obsahovat:
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Osobni udaje, strucny zivotni pribéh nezletilého, dolozeni pripadnych nafizeni soudu
pro mladez (nebo jinych justi¢nich autorit);

Dlvody, které vedly k rozhodnuti o svéfeni do péce;

Predpokladanou délku svéreni do péce;

Pokud NBD dosud udrzuje kontakt s ptvodni rodinou, pak i typ a frekvenci vztahll mezi
ni a nezletilym;

Pokud NBD dosud udrzuje kontakt s plvodni rodinou, pak i nastinéni typu spoluprace
mezi ni a nezletilym a také mezi ptvodni rodinou a péstouny;

Pokud NBD dosud udrzuje kontakt s pivodni rodinou, pak stanoveni podminek, za
kterych by mohl byt do své plvodni rodiny navracen;

Pfipadna doporuceni ohledné typu vyhovujici rodiny pro nezletilého. Je velmi dllezité,
aby byla péstounska rodina oteviené informovana o moznych psychickych potizich
nezletilého. Prestoze to pro posouzeni vhodnosti svéfeni do péce nemusi byt vzdy
smérodatné, obezndmeni péstounl se stavem nezletilého je zcela zdsadni. Pokud by se
tak nestalo, mohli by péstouni v nasledujici fazi svéreni do péce zjistit, ze si s
pfipadnymi psychickymi obtizemi nezletilého nevédi rady;

Proceduru (zplsoby a ¢asové |Ihilty) vyhodnocovani projektu;

Pfi posuzovani toho, zda je vhodné zapocit proces svéreni do péstounské péce, by mélo byt

co nejucelenéji prihlizeno k dosavadni zkusenosti nezletilého s komunitnim zivotem, do Uvahy

by se méla brat také mira jeho nezavislosti i to, zda respektuje pravidla a jak se chova ve

vztazich ke svym vrstevniklm a dospélym. Nezbytné doplnujici informace lze také vyvodit z
jeho pripadného zaclenéni do skolniho a vzdélavaciho Zivota.

Je dobré mit stale na paméti, Ze pfi pripravé projektu svéreni do péce nelze opomijet nazor
nezletilého, samoziejmé pokud to okolnosti nevylucuji (napf. nizky vék nezletilého atd.).

Posuzovaci proces rodiny nebo jednotlivce, jenz se rozhodne nastoupit drahu péstouna pro

NBD, by mél byt budoucim péstounlim jasné a jednoznacné popsan a vysvétlen (to samé plati i

pro dalsi formy asistence, napriklad pro funkci opatrovnika).

Zejména je dulezité, aby ti, ktefi maji na starosti jejich nabor a nasledny matching, spravné

urcili:
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faze a obsah posuzovaciho procesu a tam, kde je to mozné, i predpokladané casové
Ihaty;

minimalni a zddouci standardy uplatinované béhem posuzovaciho procesu;

kvality, schopnosti a vlohy, které by méla dana osoba mit nebo jich ¢asem dosahnout.

Posuzovani by mélo byt provadéno odborniky s odpovidajicim vzdélanim a meélo by zahrnovat

cer

pfima setkani jak s budoucimi péstouny, tak s dalSimi ¢leny rodiny zijicimi uvnitf rodinného

celku.

Béhem Setfeni slouziciho k posouzeni potencialnich péstound nezletilého musi byt zevrubné
prozkoumany cetné aspekty, na jejichz zakladé je pozorovatel schopen urcit zejména silné a
problematické stranky budouciho péstouna a zhodnotit mozny zplsob a |hGtu pro prevzeti
nezletilého do péce. Setfeni by tedy mélo zohlednit nasledujici aspekty:

PROSTREDI

Kontext prostiedi (mésto, venkov, periferie, bytovy komplex, primyslova zéna atd.) a
kontext sociokulturni (obcanska vybavenost, parky, mista pro volnocasové aktivity,
blizké skoly atd.), v némz se bydleni nachazi;

Vnéjsi dispozice bydleni (pfitomnost vnéjsich uzitkovych prostor, udrzovanost a
vlastnosti téchto prostor atd.) a dispozice vnitini (velikost, pocet pokojli, atmosféra
atd.);

MozZna pFitomnost zvirat, at uz domacich nebo hospodarskych, uvnitf nebo vné domu
(jak je o né pecovano atd.);

Vedeni domacnosti (vyrazny poradek ¢i neporadek, zda je tam utulno ¢i ne, jaka je tam
atmosféra atd.);

Konkrétni misto, kam by byl nezletily umistén (mél by sv(ij osobni prostor nebo
sdileny? Bude prostor stacit a vyhovovat jak jemu, tak ostatnim ¢lendm rodiny? atd);
Spolecné prostory (v jakych prostorech budou probihat rodinné seslosti? Jaké budou
nejvyuzivanéjsi prostory pro setkavani ¢lenl rodiny? Jak pfesné budou prostory
pfichodu nového ¢lena rodiny uzptsobeny? Jsou prostory jiz pfipraveny? Budou teprve
pfeorganizovany? atd.).

ZIVOTNI RYTMY

45

Obecné navyky rodiny, ktera Zzada o svéreni do péce (kdy jeji clenové vstavaji, kdy
odchazeji zdomu, kolik hodin priimérné travi mimo domov);
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Traveni volného ¢asu béhem vsednich dnl (obédy, vecere, vecirky), o vikendech,
béhem prazdnin;

Navstévy pratel nebo pribuznych v domacnosti (jak ¢asto? o koho se jedna?)
Sousedské vztahy.

SPECIFIKA DANEHO PARU

Viohy péstounského paru nebo jednotlivce (napf. pohostinnost, schopnost vielého
pfijeti, rozpacitost, vyrovnanost atd.);

Zvlastni dynamika paru, kterd v domacnosti panuje (napf. role, pripovidky, vzajemny
soulad);

Svoleni k pritomnosti vychovného pracovnika, jak dvojice pritomnosti odborného
pracovnika v domacnosti vyuziva (napf. pokladani otdzek, vytvoreni hlubsiho vztahu
atd.).

PRITOMNOST VLASTNICH DETI

46

Kolik jim je a ¢emu se vénuiji;

Ochota vytvorit si vztah s vychovnym pracovnikem (napf. zda jsou déti hodné stydlivé
a uzavrené, zda se chovaji klidné a spontanné, zda se jevi jako introverti nebo extroverti
atd.);

Spontanni interakce;

PFitomnost péstounské tematiky v rodiné (napr. jaké k ni zaujimaji stanovisko, jak to
vidi Casové, jaké jsou okolnosti);

Sdileni jednotného nazoru na péstounskou péci se zbytkem rodiny (napf. maji na véc
rodiCe a déti stejny nazor? atd.);

Fungovani domacnosti a zména spojena s prichodem nového ¢élena do rodiny.

TOOLKIT



SVEROVANI DO PECE A ALTERNATIVNi FORMY PRIJIMANI NEZLETILYCH CIZINCU BEZ DOPROVODU

Spravné postupy tykajici se posuzovaciho procesu

Irsko — narodni standardy

V Irsku narodni standardy pro umistovani do péstounské péce stanovuiji, ze se péstouni
museji podrobit celkovému posouzeni, zda jsou pro roli pé€stouna zpUsobili, a museji
byt kontrolovani a podporovani odbornym socialnim asistentem, ktery jim na zakladé
sveé kvalifikace maze poskytnout “vysoce kvalitni asistenci”. Standardy rovnéz prikazuiji,
Ze se péstouni museji “Ucastnit nezbytnych skoleni, pri nichz si osvojuji dovednosti a
znalosti nutné k poskytovani vysoce kvalitni asistence a musi se také podrobovat
pravidelnym kontroldm”.

Za predpokladu, Ze plvodni rodina dosud existuje a sleduje nejlepsi zajem nezletilého, je
klicové, aby se v této fazi do procesu zapojila a schvalovala ho. Nesouhlas ptvodni rodiny
mUze vést k tomu, Ze se nezletily nebude chtit do jiné rodiny zaclenit.

Klicovym ukolem kulturniho mediatora je to, aby plvodni rodiné vysvétlil, Ze:

péstounska péce nenahrazuje ani nevymazava jeji vazby k synovi/ dcefi;
péstounska péce se lisi od adopce;
jaké vyhody mohou nezletilému ze zkuSenosti z péstounské péce plynout, atoiz
hlediska jeho migracniho zaméru;

®  Ze péstounska péce neznamena prerudeni kontaktd nezletilého s jeho plivodni rodinou,
ba naopak jsou tyto kontakty péstovany a rozvijeny, pokud ovSem nejsou v rozporu s
nejlepdim zajmem nezletilého (viz § 1.2.1 Ukol péstouna - Vztahy s pdvodni rodinou)
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Matching je vybérova procedura, béhem niz jsou posuzovana povahova specifika a vlastnosti
nezletilého i potencialnich péstounskych rodin za u¢elem nalezeni takového propojeni, které
by bylo v co nejlepsim zajmu NBD.

Je tfeba zdlraznit, jak je dUlezité, aby se zainteresované potencialni rodiny a/ nebo jednotlivci
s nezletilymi potkali a navzajem se vybrali, protoze aspekt volby je hlavné v pripadech, kdy se
jedna o dospivajici, zcela zasadni.

Béhem procedury matchingu se usiluje o nalezeni co nejvétsi mozné kompatibility mezi
péstounem a NBD.

O propojeni nezletilého s péstounskou rodinou se staraji odbornici, ktefi museji ovérit, ze
vlastnosti dostupné péstounské rodiny se potkavaji s naléhavymi potfebami nezletilého.
Jakmile je nezletilému pridélena péstounska rodina, musi byt také stanoveny kroky slouzici k
jejich vzajemnému poznavani, pricemz je nezletilému i rodiné po celou dobu trvani procesu
svéreni do péce poskytovana asistence. Nasledujici krok tedy spociva v tom, Ze za predem
urcenych podminek dochazi k setkavani péstounské rodiny a nezletilého do doby, nez dojde k
samotnému svéreni do péce.

Obzvlasté vyznamnym se ukazuje zplsob, jakym je s nezletilym diskutovano rozhodnuti o
svéreni do péce a zejména pak davody, které k rozhodnuti vedly. Jedna se o velmi citlivy a
nesmirné dllezity okamzik, od néjz se odviji budouci citovy a dlvérny vztah nezletilého k
péstounské rodiné.

Existuji urcita kritéria a faktory, na néz je nutné myslet pri hledani “kompatibility” mezi
péstounem a nezletilym, k nimz se radi:

®  Ppianinezletilého vzhledem k planu jeho svéFeni do péée. Nezletily by mohl chtit/
nemusel chtit byt svéfen do péce nékomu ze své kultury.

Geografické umisténi obydli péstouna a zvlastni potfeby nezletilého. Je tieba uvazit,
zda umisténi domu ve mésté nebo na vesnici skute¢né vyhovuje potfebam nezletilého,
zejména kdyz potrebuje konkrétni a specifické sluzby. Lokace a obcanska vybavenost
tudiz predstavuji dllezité faktory (napriklad dostupné Skoly a nabozenské instituce),
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které by mély byt zohlednény jesté pred umisténim nezletilého.

Dalsi faktory tykajici se bydleni. Velikost bytu a dispozice domacnosti (napfiklad zda
by mél nezletily k dispozici misto, kde by se mohl uéit, zda jsou v domé pritomny malé
déti atd.). Péstounska rodina by méla byt schopna zajistit pohodIné bydleni pro vSechny
¢leny domacnosti a v pripadé, Ze se chysta prijmout nezletilého s hendikepem nebo
jinymi specialnimi potfebami, musi v§emi prostifedky vyhoveét jeho potiebam a
zranitelnostem. Dané misto by mélo byt utulné, vhodné zafizené, dostatecné uklizené a
hygienicky Cisté. Vnéjsi prostory, které k domu nalezeji, museji byt zabezpecené a
chranéné.

Slozeni péstounské rodiny. Pfitomnost dalSich nezletilych v domacnosti, jejich vék
(napt. je dité péstounll podobného véku jako nezletily svérenec?).

Migracni status péstounské rodiny. Pristéhovalecky plvod rodiny mlze pro umisténi
nezletilého predstavovat bud vyhodu, nebo naopak prekazku. Nesmirné ddlezitym
bodem je, Ze péstounska rodina chape, co obnasi status migranta nebo zadatele o azyl,
navic rozumi azylovému Fizeni a legislativni strance migrace. Nicméné rodina s
pristéhovaleckym backgroundem muze dosud vykazovat problémy se zac¢lenénim,
nemusi mit jeSté zpracované své trauma z migracni cesty, dale mize v rodiné panovat
napéti vyplyvajici z privykani na novou spole¢nost (napfiklad kdyz se nezletili adaptuji
rychleji nez jejich rodice).

Vychovné faktory. Schopnost nezletilému pomahat a podporovat ho (pfipadné mu
vhodnou pomoc opatfit) béhem jeho vzdélavaciho/ skolniho procesu. Také v tomto
pripadé je dllezité, kde péstoun bydli, aby pfipadné svéreni do péstounské péce pokud
mozno neobnaselo zménu skoly nezletilého. V souladu s dalsimi podminkami/
vlastnostmi péstouna by mélo byt Zzadouci vybrat takové, ktefi jsou schopni nezletilému
zarucit, Ze se nebude muset presouvat na jinou Skolu.

Sexualni orientace. Sexualni orientace mUze vstupovat do hry v pripadé, kdy nezletily

odmitne umisténi k LGBT paru, nebo naopak nejsou budouci péstouni ochotni k sobé
pfijmout nezletilého prislusicino k LGBT komunité.
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Spravné postupy tykajici se procesu matchingu a hledani kompatibility

Irsko, nizozemsko a recko

IrSti socialni asistenti pracujici s nezletilymi cizinci bez doprovodu urcili fadu faktord, k
nimz je tfreba prihlizet pfi hledani spravné kompatibility, mezi néz patfi etnikum, kultura,
jazyk, nabozenstvi, geograficka poloha, potreby tykajici se vychovy a zdravi, slozeni
rodiny, vazby péstounl na komunitu, konicky nezletilych, kontakt se ¢leny rodiny a
nazor nezletilého®

Presto je vSak ve vétsSiné zemi hledani optimalni kompatibility ztizeno nedostatkem
péstounskych rodin. Celoevropska studie vydana v roce 2015 osvétluje, Ze Nizozemsko
je “jedinou zemi, jez neceli nedostatku vhodnych rodin, které jsou ochotné se postarat o
NBD”, a to diky strukturovanému systému, ktery je uzivan na narodni Urovni a je
zakotven v zakonech Ministerstva spravedInosti. V Nizozemsku provadi Nidos, neboli
narodni institut pro ochranu nezletilych cizinct bez doprovodu, vlastni ndbor
péstounskych rodin, tudiz neni zavisly na vSeobecném holandském systému svérovani
do péce, ¢imz ukazuje moznou inspiraci i pro dalsi staty.

V Recku se inovativni projekt METAdrasi “Domov pro lidské préva” (METAdrasi -
prijimani NBD) snazi poskytovat NBD prilezitosti k tomu, aby se dostali do hostitelskych
rodin. Tento projekt vznikl po vzadjemné vymeéné zkusenosti mezi organizacemi z
Nizozemska, Italie, Belgie a Francie. METAdrasi pokracuje ve vytvareni databaze rodin,
které by mély zajem u sebe docasné ubytovat nezletilé cizince bez doprovodu.
Pfednostné jsou vybirany rodiny, které mluvi stejnym jazykem jako nezletily, maji
podobny kulturni ramec a jsou schopny se zarucit za to, Zze nezletilému poskytnou
rodinné zazemi do doby, kdy bude moci byt slou¢en se svou rodinou (svéreni homo-
kulturni).
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EKCEV
SKOLENI, PODPORA A MONITORING

Skoleni péstounii. P&stouni (rodiny i jednotlivci) povéfeni pééi o NBD a jejich podporovatelé
by méli absolvovat Skoleni a odbornou pripravu, ktera jim poskytne teoretické a technické

znalosti pouzitelné pfi feSeni moznych problémd, a zaroven si ujasnit, jaké maji dovednosti a

silné stranky, pripadné jak na nich dale pracovat.

Aby si péstouni osvojili rizné dovednosti a mohli nezletilému poskytovat tu nejlepsi moznou

asistenci, mélo by skoleni obsahovat moduly tykajici se nasledujicich aspekt(:
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Fenomenologie fenoménu migrace NBD do konkrétniho statu a do Evropy obecné;

Narodni systémy imigrace a azylové procedury (legislativni ramec);

Obchod s lidmi, vykofristovani nezletilych a s nim spojena rizika;

Emocni dopad migrace na nezletilé bez doprovodu, dopady prodélanych obtizi véetné
traumat, jimz museli nezletili ¢elit, pfizplsobovaci schopnosti NBD;

Porozuméni specifickym potrebam, které NBD maji, a jak k nim pFistupovat z emocniho
a praktického hlediska;

Porozuméni psychovyvojovym/ emocnim dynamikam, pristup k dospivajicim;
Kulturni diverzita e mezikulturni rozmér svérovani do péce a dalSich forem asistence;
Prava a povinnosti nezletilého svéfence a péstounské rodiny, porucnika atd.;
Identifikace a nastartovani ¢innosti podpurné sité NBD a rGiznych zapojenych

odbornikt. Tento bod je doporucen zejména socialnim asistentim, péstounim a
porucnikliim;
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Znalost rGiznych systému péce a asistence pouzitelné pro NBD, véetné kladnych stranek
a uskali svéreni do rodinné péce. Tento bod je doporucen zejména socialnim

asistentlim, péstoundm a porucnikdm;

Systém socialni asistence a sluzeb, které mohou byt ku pomoci péstounskym rodinam
béhem obdobi svéfeni do péce. Tento bod je doporucen zejména socialnim asistentiim,

péstountim a porucniklim;

Hlubsi pochopeni jednotlivych fazi, z nichz se proces svéreni do péce sklada (vybér,
posuzovani, matching, podpora péstounskych rodin) Tento bod je doporucen zejména

socialnim asistentim a péstountim;

Dulezitost udrzovani kontaktl NBD s jeho plvodni rodinou (pokud je to v nejlepsim

zajmu nezletilého).

Genderoveé otazky. Otazka pohlavi se ukazuje jako zasadni, protoze se od ni do jisté
miry odviji jak postaveni nezletilého, tak i migranta. Je tedy nesmirné dllezité, aby se
pocitalo s tim, Ze gender - vedle etnickych, kulturnich, ndbozenskych a jazykovych
potreb - ovliviiuje zplsob podpory a péce, které by se mélo nezletilému dostavat.
Zejména osoba, jez byla povérena jednat v zajmu NBD, by méla mit na paméti, ze otazka
genderu je hluboce svazana s kulturou kazdé zemé, tudiz z ni mohou plynout faktory
ovliviujici zkusenost NBD s prijetim a svéfenim do péce. Ke kazdému pohlavi se vazou
specifické, rdznorodé potreby a také mozné potize souvisejici s fyzickym a psychickym
zdravim a chovanim nezletilého.
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Spravné postupy tykajici se skoleni péstounti

spojené kralovstvi

V jedné studii vedené ve Spojeném kralovstvi socialni asistenti vytycili pét skolicich
oblasti, na které poukazali uchazeci o péstounskou péci: kulturni potreby nezletilého,
navazani komunikace s osobami s jazykovou bariérou, pomoc nezletilému v pfivykani
zivotu v Anglii, potfeby odvislé od statusu zadatele o azyl a potfeba podpory a
zvySovani povédomi o této problematice.

Projekt Alfaca: Nidos (Paesi nizozemsko), Minor N'dako (Belgie), Jugendhilfe Sud
Niedersachsen (némecko), OPU (Ceskd republika), Croce Rossa (Dansko) a KIJA
(rakousko)

V rdmci programu Prava a hodnoty EU spolufinancovala navazujici projekt ve
spolupraci s organizacemi Nidos (Nizozemsko), Minor N'dako (Belgie), Jugendhilfe Stid
Niedersachsen (Némecko), OPU (Ceska republika), Dansky Cerveny kfiz a KIJA
(Rakousko) a vytvorila skolici program ALFACA s podputrnymi a online materialy pro
odborniky, ktefi pracuji s hostitelskymi rodinami starajicimi se o nezletilé cizince bez
doprovodu. Skoleni se sklada z réiznych modul( ohledné naboru, vybéru, konfrontace a
orientace hostitelskych rodin>’

némecko - déti ve vyhnanstvi

V ramci projektu “Déti ve vyhnanstvi” (Pflegekinder v Brémach (PiB) dostavaji némecké
péstounské rodiny prlivodce s nazvem “Small A-Z PiB foster parents”, jenz popisuje
pfimo NBD a informuje rodiny o tématech spojenych s touto cilovou skupinou®®

Je dobré si uvédomovat, ze nezletily, jenz byl shledan vhodnym pro svéreni do péstounské

péce, musi byt — stejné jako péstoun - také adekvatné informovan a pfipraven na zaclenéni do

péstounské rodiny. Z toho dlivodu je nezbytné, aby se s rodinou setkaval, vyménoval si

zkusenosti s jinymi nezletilymi, ktefi jiz v péstounské péci jsou, aby byl ubezpecen, ze plné
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nepfijde o svou nezavislost a vztahy s plvodni rodinou, aby mu byl vysvétlen k jeho plnému
pochopeni institut péstounské péce (také s prihlédnutim k tomu, Ze v jeho plvodni zemi
nemusi k tomuto institutu existovat vhodny ekvivalent), aby se naucil jazyk a mohl tak |épe
navazovat vztahy a porozumét celému procesu.

Vedeni a podpora - jak rodin, tak nezletilého - jsou klicovymi body pro spravné zvladnuti
programu svéreni do péce. Po Uvodnim skoleni by rodiny nemély byt ponechany napospas,
naopak by jim méla byt zaruc¢ena asistence po celou dobu trvani projektu: méli by mit k
dispozici v psané formé jasné podané a presné informace o dostupnych sluzbach, jichz mohou
vyuzit kdykoliv, zvlasté pak v nouzovych pripadech nebo tehdy, kdyz se objevi necekané
problémy. Tyto informace predstavuji dllezity nastroj k povzbuzeni a podpore péstounskych
rodin po celou dobu svéreni nezletilého do jejich péce.

Vedeni by mélo poskytovat predevsim:

®  Vzajemny kontakt a pomoc sité péstounskych rodin a dal3ich subjektd (pocity
“osamocenosti a izolace” plan svéreni do péstounské péce znacné ohrozuiji);

®  Vhodnou psychologickou podporu pé&stoundim a nezletilym

Kazdé svéreni do rodinné péce je umoznéno “za zapojeni nékolika subjektt a aktérd, pricemz
kazdy z nich vykonava v projektu svéreni do péce svou presnou roli: dité a jeho pfibuzni,
¢lenové péstounské rodiny nebo péstoun-jednotlivec, odpovédni pracovnici odboru
svérovani do rodinné péce, soudni organy, neziskové organizace a dalSi zapojené subjekty“.84
Spravna realizace projektu svéreni do péce si zada aktivni roli a podporu stabilni sité, v niz
pracuji rtizné subjekty a odbornici, ktefi maji “presné stanované ukoly a funkce, které museji
vykonavat s maximalni odbornosti a kompetenci” a “kde by mél kazdy z aktér( jednat tymové a
vhimat ostatni jako partnery a jako nedilné soucasti spravného fungovani projektu”.

Jak bylo naznaceno, sit také spojuje fadu lidi a odbornik(, jednotlivet i skupin, pricemz vsichni
zminovani postupuji v ramci vzajemné spoluprace, maji spolecny cil a snazi se zajistit co
nejvhodnéjsi a nejucinnéjsi asistenci jednotliveim nebo rodinam. Byva také definovana jako
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“sit vyporadavani se prostrednictvim souboru mezilidskych vztaht, které se nevazou ani tak k

jednotlivci jako spise ke [...] konkrétnimu problému a prosazovani jeho reseni".

m 85

Rozlisujeme pfitom:

sit “pfirozeného vyporadavani”, kdy aktivni proces vyporadavani nebyl planovany a
doty¢né osoby se mezi sebou propojily spontanné,

sit “Cistého primarniho pfirozeného vyporadavani”, ktera je tvorena vyluéné osobami, jez
mezi sebou mély pevné ukotvené vztahy jiz pred vznikem problému

sit “sekundarniho prirozeného vyporadavani”, coz je druh vazby, ktera se vytvari az
druhotné, tedy poté, co se dany problém objevil

Bylo zjisténo, ze tam, kde podpUrné sité efektivné funguji a podporuji rodinu i nezletilého, je
institut svéreni do rodinné péce Uspésnéjsi nez v pripadech, kdy mistni podplrné sité - z
nejriznéjsich divodd - nefunguiji. V takovych pripadech svéreni do rodinné péce pokulhava a
pokud uz k nému vibec dojde, objevuji se dalsi potize.

Mezi odborniky, ktefi jsou do fungovani siti nejvice zapojeni, patfi:

55

Socialni asistent, mezi jehoz ukoly patfi “hledani” prfimé sité, kterda napomaha
vyporadavani se s obecnymi problémy, s nimiz se péstounska rodina mize setkat. V
mistech, kde jiz existuje prirozena sit - tvorena aktivnimi a motivovanymi lidmi
(odborniky i laiky) - pfipravena cCelit spoleénému problému, ma socidlni asistent za ukol
aktivné sledovat a upravovat jiz existujici socialni konani, pficemz by mél byt schopen
podplrnou sit spravné rozpoznat, urcit jeji silné stranky a podporovat otevieny dialog.
V mistech, kde takova sit neexistuje, by pak mél mit socialni asistent za ukol vznik
takové sité okolo konkrétniho problému podnitit.

Pracovnici komunity a pFijimacich stfedisek, ktefi jsou mnohdy prvnimi, s nimiz se

nezletily setkava, a jsou mu oporou ve fazi predchazejici svéreni do péce.

Mistni zdravotnicka instituce, ktera m(ze nezletilému poskytnout psychofyzickou
pomoc, zejména pokud jde o specializované, diagnostické a rehabilitacni procedury.

Skola, jeden z prvnich dilezitych pozorovatel(l psychické nepohody, kterou méze
nezletily vykazovat.
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®  Mistné plisobici organizace, které mohou vhodné doplnit podporu poskytovanou
verejnymi institucemi a mohou byt oporou péstounské rodiné jak pred zahajenim
procesu svéreni do péce, tak i v jeho prabéhu.

®  soudniorgany, které zasahuji do rdiznych fazi planovaného svéfeni do péde.

®  Ppredstavitelé pristéhovaleckych komunit, zejména pak ti, ktefi plni roli kulturnich
mediatorua.

®  vsechny subjekty zapojené do asistenénich pracovnich programf, které jsou zasadni
pro uvedeni NBD do pracovniho zivota, a to zejména v kiehkém obdobi jeho prechodu
do dospélosti.

Podporu psychologa (nebo jiného zdravotnického odbornika specializovaného na prevenci
psychickych poruch a podporu psychického zdravi) béhem svéreni do péce potrebuji stejnou
mérou NBD i jejich péstouni.

Nezletilému by se skute¢né mélo dostavat pomoci odbornikd z oboru (psycholog, antropolog,
psycholog vyskoleny v pfistupu k jinym kulturdm, etnopsychiatr atd.), aby se s touto Zivotni
fazi lépe vyrovnal. Potfeba pomoci je jesté nezbytnéjsi, pokud NBD béhem své cesty prodélal
vazna traumata a nasili a pozoruje u sebe potize na kognitivni, somatické nebo vztahové Urovni
(viz SEKCE Il § 1).

Psychologicka podpora péstounti béhem svéreni do péce

Také péstounlm by se mélo dostavat adekvatni podpory, aby Iépe zvladali své reakce a pocity
vyplyvajici ze vztahu s nezletilym, a to zejména pokud se nezletily chova vzpurné a
komplikované.

Je dulezité, aby péstouni pochopili dlezitou roli psychologické pomoci, nepripadali si
odsuzovani a necitili, Zze na tento nesmirné citlivy ukol nestaci, pfipadné ze v ném neuspéli.
Béhem podplrnych sezeni s psychologem maji péstounsti rodice moznost bez obav vyjadrit
vSechno, co se tyka jejich zazitk( a zkuSenosti, a to nejenom rodicovskych, ale také parovych a
osobnich. Méli by mit moznost:

®  mluvit o své nové ziskané roli, tedy o roli p&stounského rodige;

®  najit smysl v novém zpUsobu Zivota (uvédomit si nové skuteénosti);
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vyjadrit pochybnosti, nejistotu, obavy, pocit nedostatecnosti, ktery s sebou tato role
mUze prinaset;

shazit se spravnym zplsobem spolec¢né rozpoznat prozitky a chovani nezletilého;
sdilet, jaké radosti a Uspéchy do jejich osobniho ¢i partnerského Zivota nezletily
svérenec vnesl.

Spravné postupy tykajici se podpory

italie — socialni sluzby a skupiny vzajemné pomoci

V Italii existuji spravné postupy, na jejichz principu se formuji skupiny vzajemné
pomoci péstounskych rodin, v nichz si mohou péstouni vyménovat své zkusenosti.
Napriklad v projektech AMICI DEI BAMBINI (Ai.Bi, Cesky: Pratelé déti), Ml AFFIDO A TE
(Gesky: Svéfuii se ti) a BAMBINI IN ALTO MARE (Gesky: D&ti na &irém mofi)” se podit s
rozlicnymi formami pomoci, ktera zahrnuje i psychologicko-pedagogickou podporu.

NADACE Albero della vita

Tym projektu svéfovani do péce nadace L'Abero della Vita (Cesky: Strom Zivota), ktera
plsobi prevazné v Lombardii, napomaha tomu, aby se nezletily v nouzi mohl setkat

s péstounskou rodinou vyhovuijici jeho potfebam. Prostrednictvim pravidelnych
Skolicich kurz( (konaji se tfi rocné), se rodiny pripravuji na to, co obnasi pfrijeti
nezletilého se slozitym a Casto traumatickym osudem. Pokud se jedna o NBD, jsou jim
poskytnuty specifické informace, protoze v tomto pripadé se postup svéreni do péce
od klasické péstounské péce lisi. Od chvile, co je proces svéreni do péce na popud
socialnich sluzeb zahajen, je kladen velky dliraz na podporu a monitoring: péstouni
maji k dispozici psychologické zazemi, v némz mohou sdilet své zazitky, svérenec a
pripadné vlastni déti se pak mohou obracet na vychovného pracovnika, jenz za pomoci
pravidelnych navstév domacnosti optimalizuje vztahy v rodiné; osoba psychologa a
vychovného pracovnika podporuje rodinu béhem celého procesu, pomaha ji se
zorientovat a uci ji nové nahlizet na skutecnosti, s nimiz se po celou dobu setkava.
Pravidelné jsou organizovany konfrontacni sezeni péstound, déti/ dospivajicich v
péstounské péci a biologickych déti, pfi nichz mohou vSichni jmenovani nalézt prostor
pro sdileni a osobni rlst. Diky vytvoreni rodinnych siti si mohou jednotlivi péstouni
navzajem sdélovat své zkuSenosti a pomahat si pri hledani reseni problémd. Tym Uzce
spolupracuje se socialnimi sluzbami, s nimiz si vyménuje aktualni informace o chodu
svéreni do péce a Ucastni se také planovani.
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Diky monitoringu maji péstouni a nezletili moznost sdilet své nazory a pozadavky ohledné
pripadnych naléhavych potreb a problémd, jimz je nutno Celit.

Ve fazi monitoringu je nutné urcit pracovniky, ktefi se budou vénovat pohovorim s rodinami v
predem stanovanych ¢asovych |hltach, a to jak pohovorlim s nezletilym, tak i s ostatnimi ¢leny
rodiny.Kvalitni monitoring vyzaduje zapojeni mnozstvi odbornikd, ktefi mezi sebou
spolupracuji na zakladé svych kompetenci. Odpovédny urad nebo organ by mél pri kazdém
svéreni do péce rodinu navstévovat a monitorovat, mél by provadét dostatecny pocet navstév
v pravidelnych intervalech az do doby, kdy nezletily dovrsi osmnacti let, a pokud svéreni do
péce i nadale trva, tak az do jeho ukonceni. Idedlné by mél byt monitoring provadén jinym
socialnim asistentem nez tim, jenz ma na starosti dozorovani a podporovani doty¢nych
péstounskych rodica.

Spravné postupy tykajici se monitoringu a podpory
Irsko - HIQA”’

V Irsku jsou pravidelné kontroly umisténi nezletilych v péstounské péci vykonavany
socialnimi asistenty, do Uvahy je rovnéz bran i nazor konkrétnich nezletilych. Kromé
toho ma Ufad zdravotnickych informaci a kvality zakonem stanoveno, Ze musi provadét
monitoring a kontrolu poskytovatell hostitelskych sluzeb. HIQA provadi inspekci v
souladu s narodnimi standardy pro svéreni do péc“:esiS Podle téchto standard( maji
nezletili pravo se vyjadrit k rozhodnutim, ktera se tykaji jejich osoby a péce, kterou
dostavaji. Kromeé toho je k dispozici také verze narodnich standard( pro svéfeni do
péce pfimo pro nezletilé®
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SEKCE VI

ZVYSOVANI POVEDOMI O SVEROVANI DO PECE (A JINYCH FORMACH
ASISTENCE)

Je nutné, aby instituce zvolily konkrétni a vytrvaly zplsob prosazovani a informovani o institutu
svéreni do péce a NBD. Za ucelem propagace institutu svéreni NBD do péce by mély ¢lenské
staty spustit narodni a lokalni kampané, které by za pouziti radia, novin a socialnich médii
rozsSifovaly povédomi o této problematice. V ramci kampani by méla byt zorganizovana
setkani, béhem nichz by byl institut svéreni do péce blize predstaven, byly by zminény
dostupné/ pripravované sluzby a obohacujici zkusenosti péstounskych rodin a nezletilych
svérencl. Ze zhodnoceni vysledkl jedné z predeslych kampani tykajici se zvySovani povédomi
a informovanosti o svéreni do péce jasné vysvita, Ze prave ticha posta mezi péstounskymi
rodinami je nejlepsim zplsobem propagace tohoto institutu.

Dalsi klicovy bod uspésné informativni kampané je vyvraceni obecné predstavy, kterou si
spolec¢nost postupem ¢asu o NBD vytvorila. Cilem je popisovat tyto chlapce a divky takoveé,
jaké jsou, tedy jako nezletilé, co se nijak nelisi od vSech ostatnich déti nebo dospivajicich.

Spravné postupy tykajici se propagace institutu svéreni do péce.

Italie — zkuSenosti mésta palerma

Palermo zareagovalo na vzrUstajici pocet migrant( tim, Ze v roce 2017 upravilo
predpisy pro svéreni do péce. Skupiny a mistni instituce zacaly program propagovat a
informovat verejnost o tom, jak dudlezité je, aby byli NBD namisto do pfijimacich
zarizeni svéfovani do péce rodin. Cisla se nicméné v Palermu drzi nizko (5 pfidélenych
déti v roce 2017 a 8 v roce 2018), a to i navzdory projektu Terreferme, ktery zviditelnil
péstounské rodiny coby alternativni zplsob péce. Mésto doufd, Ze projekt EPIC ruku v
ruce s rozsirenou naborovou kampani vyrazné zvysi pocet péstounskych rodin
ochotnych pecovat o NBD.
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Italia — projekt svéreni do rodinné péce organizace Caritas ambrosiana spolu s Farsi
Prossimo

90
Projekt byl spustén v roce 2017 na zakladé partnerské dohody s méstem Milanem. Od
té doby v Uzké spolupraci s mistnimi socialnimi sluzbami usiluji Caritas a Farsi Prossimo
0 propagaci této sluzby pomoci:

Aktivniho zvySovani povédomi;
Skoleni pracovnik( a rodin;
Individualniho posuzovani rodin a nezletilych;

V pripadé spusténi projektu svéreni do péce pak i zajiStovani soustavného
monitoringu a podpory rodin a nezletilych ve vsech fazich procesu svéreni do
péce.

Osoby a rodiny, které se rozhodly starat o nezletilé migranty, se dodnes osvédcuji
nejen jako caregivers pro nezletilé, ale také jako cenni podporovatelé pracuijici ve
prospéch komunity.
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SEKCE VII
PRECHOD DO DOSPELOSTI

Dovrseni osmnacti let véku a vstup do dospélosti predstavuje klicovy a citlivy pfechodovy
moment pro nezletilé obecné, u NBD to pak plati dvojnasob.

Vétsina NBD jsou dospivajici, ktefi se ¢asto vékové velmi blizi 18 letim (mezi vice nez 13 500
NBD, kteri podali zadost o mezinarodni ochranu ve 27 ¢lenskych statech EU, se vék 67% z nich
pohybuje mezi 16 a 17 lety), coz vyzaduje specificky pristup v jejich svérovani do péce a
prijimani, jez ma za cil je dovést k samostatnosti. Socialni pracovnici/ sluzby a péstounské
rodiny by si méli byt faktoru véku védomi a méli by vénovat pozornost i moznym potizim z néj
plynoucim.

PFi posuzovacim procesu svéfeni do péce by otazka véku méla byt vzdy zohlednovana, a to
také proto, aby byla jasné vymezena role péstounské rodiny coby prlivodce na cesté k
dospélosti. Je také dualezité zdlraznit nutnost rychlého a presného posouzeni situace
nezletilého, ktery se blizi véku 18 let, protoze ma uz jen velmi omezeny ¢as na to, aby mohl
vstoupit do systému ochrany a integrace jesté jako nezletily a pozivat vSech prav, ktera se k
nezletilosti vazou.

Pro osamostatnéni nové dospélého je mimo jiné dilezité, “aby ¢lenské zemé zapojily viechny
programy, sluzby, aktivity a ochranna opatfeni pro NBD i po dovrseni osmnactého roku

véku, aby byli na své cesté do dospélosti podporeni a Iépe se zaélenili do spoleénosti””’

Mezi nejvétsi problémy, s kterymi se NBD po dovrseni dospélosti mlize setkat, se fadi:

pozbyti - coz se lisi napfic jednotlivymi zemémi - mnoha pray, jejichz drzitelem byl NBD
jako nezletily (napf. pravo na studium, pravo na zdravotni pojisténi atd.), avsak nékteré
zemé maji urCité nastroje ochrany pro nové dospélé (napr. v Itdlii jde o takzvané
administrativni pokracovani);

dostupnost bydleni;

prijem;

drzeni platného povoleni k pobytu.
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S prihlédnutim k faktu, ze vétsiné NBD pfijatych na evropské pldé je vice nez 16 let - jak bylo

zminéno vyse -, je nesmirné dllezité, aby byly aplikovany spravné postupy, které by NBD

usnadnily prechod do dospélosti. Zejména je nutné se soustredit na:

62

Nalezeni dokumentace nezbytné k obdrzeni nového povoleni k pobytu. Je nesmirné
dalezité, aby osoba povérena péci o nezletilého zasadila o shromazdéni veskeré
dokumentace nutné k ziskani nového povoleni jesté predtim, nez nezletily dosdhne
zletilosti.

Potvrzeni a uznani schopnosti ziskanych v neoficialnim a neformalnim prostiedi. V
rdmci Nové agendy dovednosti pro Evropu (New Skills Agenda for Europe), vytvorila EU
nastroj pro profilovani dovednosti obcan( tfetich zemi s nazvem EU Skills Profile for
non-EU nationals. Jedna se o online nastroj, jehoz u¢elem je zmapovat dovednosti
obcanu tretich zemi. Tento nastroj je zdarma, existuje v nékolika jazykovych verzich a
muze slouzit k vytvoreni odborného profilu daného migranta, prficemz ma za ukol
mapovat jeho dovednosti, kvalifikaci a predchozi pracovni zkuSenosti. Pfestoze tento
nastroj neni urcen k oficialnimu uznavani a ovérovani dovednosti, nabizi
personalizované poradenstvi, které mize mimo jiné fungovat podobné jako uznani
titul a certifikat znalosti.

Pracovni zafazeni. Monitorovat vhodné skolici programy, které by mohly NBD usnadnit
vstup na pracovni trh, klast dliraz na pracovni za¢lenéni za pomoci odbornikd, ktefi by
vhodné propojili nabidku prace s dovednostmi a pranimi NBD, podporovali ho v
ziskavani dalsi kvalifikace a ucasti na stazich (vyuceni se v néjaké profesi mlize NBD
dodat hlubsi pocit za¢lenéni do hostitelské zemé a prispét k naplnéni ocekavani jak
jeho osobnich, tak jeho plvodni rodiny).gQAby se tak stalo, méla by osoba starajici se o
zacClenéni NBD “prosazovat koordinovany postup a uzavFit nutné dohody se
soukromym sektorem a dalsimi zainteresovanymi slozkami pracovniho trhu tak, aby

byl usnadnén jeho vstup na trh prace”. *

Hledani bydleni. V tomto ohledu je doporuceno se obratit na socialni sluzby, prijimaci
stfediska (jejichz pracovnici by méli po uplynuti hostitelské doby migrantovi pomoci s
hledanim nového bydleni), pfipadné organizace, které se z rliznych pozic staraji o
podporu migrantd.
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Spravné postupy tykajici se NBD pri prechodu do dospélosti

italie - projekt "Percorsi" ministerstva prace a socialnich véci

Italska vlada rozjela nékolik projektd na pomoc nezletilym cizincdm na jejich cesté k
dospélosti: napriklad projekt “Percorsi (Cesky: Cesty)” Ministerstva prace a socialnich
véci poskytuje “osobni prislusenstvi” pro kazdého dotycného nezletilce. Toto
prislusenstvi obsahuje: a) moznost dalsiho vyskolovani, coz mlze vést k lepsim
pracovnim prilezitostem; b) financni podporu nezletilého po dobu jeho Ucasti na
pétimésicni stazi; c) stipendium pro organizaci, v niz nezletily pracuje, a monitorovani
celého prlbéhu jeho staze. Tyto projekty maji podporu vlady (na narodni i regionalni
urovni) nebo organizaci z terciarniho sektoru, pricemz jsou rozvijeny prostrednictvim
organizacni sité, v niz jsou zapojeny péstounské rodiny nebo asistenc¢ni a pobytova
zarizeni pro NBD.

italie — projekty organizace CIDIS Onlus

Zdlraznéme tii programy, které byly zavedeny roku 2015 a zaméruji se specificky na
NBD a nové dospélé. Od roku 2015 CIDIS pracoval se zhruba 6000 NBD.

®  Prijimani do rodin: Program cili na to, aby NBD, ktefi brzy oslavi 18 let a budou
tedy shledani dospélymi, mohli zZit v rodinném prostfedi, a ne ve stfediscich pro
dospélé. CIDIS aktivné oslovuje komunitu prostfednictvim verejnych kampani a
konkurzl, tudiz je schopen nezletilé na prahu dospélosti umistit na Sest mésicl
do hostitelskych rodin a pomoci jim tak s prechodem do dospélého Zivota a
ziskanim vétsi nezavislosti. Klicovym bodem programu je zapojeni
multidisciplinarniho tymu, ktery podporuje jak rodiny, tak nezletilé v této Zivotni
fazi.

CIDIS Home: Program spociva ve smluveném co-housingu pro dospivajici
migranty, ktefi dorazili do Italie bez doprovodu a ktefi se vékem blizi dospélosti.
CIDIS Home se nachazi v centru Neapole a funguje jednak jako ubytovaci
zarizeni pro mladé migranty, kterym dava moznost pracovat na jejich
osamostatnéni a socializaci, tak i jako hostel pro turisty, s jehoz provozem
migrantsti rezidenti pomahaji. Tato dvoji funkce vede migranty k osobni
nezavislosti a takeé jim zprostfedkovava zkusenosti s turistickym sektorem a
mozné dalsi profesni vzdélavani.
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®  Popeye Youth Center: Centrum cili na rozsifovani spolec¢enskych a osobnich
prilezitosti pro mladé migranty Zijici na mistnim uzemi a nabizi jim vychovné,
umeélecké a odborné aktivity, pfic¢emz jim umoznuje se socializovat a potkavat
s vrstevniky. Centrum, kde se mladi shromazduiji, se sklada ze sité spolkd,
urednich organl a mistnich sluzeb a zprostredkovava workshopy, kurzy,
kreativni Cinnosti a rekreacni aktivity, jejichz ucelem je naucit Italy i cizince mezi
15 a 21 lety, aby respektovali zakony a aktivné se zapojovali do obc¢anské

spolec¢nosti.

italie — refugee welcome

“Jedno dité, jedna rodina” je princip, jimz se inspiruje projekt Mai piu soli (Cesky: Uz
nikdy sami) - prosazovany organizaci Refugees Welcome lItalia a Cidis Onlus spolu s
Asgi, Cooperativa Nuovo Villaggio, méstem Corigliano a méstem Mugnano -, jenz ma
za cil zkouset nové zpusoby pfrijimani, aby méli mladistvi, ktefi se ocitaji v Italii jesté
jako nezletili bez doprovodu a kratce nato dospéji, moznost dostat se do hostitelské
rodiny. Kampan se obraci na osoby - pary, jednotlivce -, které jsou ochotny migrantim
otevrit dvere svych domov( nejméné na dobu Sesti mésicl, pficemz se jim dostava
vedeni, podpory a drobné finanéni kompenzace.

Spanélsko - program accem

Program organizace ACCEM pro osobni nezavislost a pfipravu na samostatny zivot v
Castilla La Mancha je zaméren na mladé ve véku od 16 do 24 let, ktefi jsou pod uredni
ochranou. Jeho hlavnim cilem je zjednodusit empowerment a proces adaptace NBD na
samostatny a nezavisly zivot. Program zajistuje podporu pfijimani, profesniho skoleni/
pristupu k praci, financni podporu a za¢lenéni do spolecnosti, pficemz pocita se
specifickym programem pred-zaméstnani pro mladé. Ze zkusenosti organizace ACCEM
vyplyva, jak dilezité je s kazdym nezletilym individualné pracovat a pouzivat pfi
realizaci programu participativni pfistup. Svédectvi F., marocké divky, jez dorazila do
Spanélska jako nezletila, vykresluje véechny tézkosti, jimiz si jako migrantka a samotna
divka musela projit, ale také zasadni podporu programu ACCEM, diky némuz dokoncila
Skolu a prekonala tézké obdobi prechodu do dospélosti. Programu se ucastnila v
Castilla la Mancha a nyni je ji 21 let. Ve svém svédectvi nékolikrat zdlraznila, ze byla
Casto diskriminovana (ohledné bydleni, prace atd.), a to jak plvodni komunitou, tak
Spanélskou spolec¢nosti, kvili faktu, ze je nezletila Zena a migrantka. Fatima také
vypravi, s jakymi vyzvami se béhem migracniho a integracniho procesu potykala jak v
zemi plvodu, tak v zemi hostitelské, a to predevsim z dlivodu kulturnich,
nabozenskych a jazykovych bariér.
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ceska republika - Half Way House - Dm na puli cesty

Half Way House organizace OPU je dlouhodoby projekt vénovany podpore NBD béhem
prechodu do dospélosti. Vznikl v roce 2008 a je uréen mladym ve véku mezi 18 a 26
lety s trvalym bydlistém v Ceské republice, aviak bez jakéhokoliv rodinného
backgroundu. Jedna se o poskytovani docasného ubytovani (obvykle na dobu 12
meésicl) a v byté mohou byt az 4 osoby soucasné. Tento projekt jim vyrazné pomaha se
plné zaclenit do spolec¢nosti diky ubytovani, kontaktu se spolec¢nosti, socialni a
terapeutické asistenci a pomoci s pravnimi a osobnimi zalezitostmi.
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SKOLICIi MODULY URCENE
ODBORNIKUM, PESTOUNUM

(a nové zletilym, kteri vyuzivaji systému podpory i
po dovrseni osmnacti let véku)
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SKOLICi MODUL PRO ODBORNIKY

Prohloubeni znalosti nasledujicich tematik:

®  Faktory, které ovliviluji migrovani osob, zejména pak NBD;

®  Pochopeni mezinarodniho a narodniho pravniho ramce tykajiciho se ochrany NBD;

®  Specifické potfeby NBD, jak pfistupovat k jeho zranitelnym mistam;

® RUzné zpUsoby pfijimani a asistence NBD, zejména pak pfinosy a nevyhody svéfeni do
péce, role porucnika, socialniho asistenta a dalSich zapojenych odbornikl (psycholog,
etnopsychiatr atd.)
PodpUrné sité na osobni i profesionalni urovni
Systém svéfovani do péce v hostitelské zemi (vybér, posuzovani, kompatibilita a
podpora).

Doba trvani:

Skoleni celkové trva 12 hodin a je rozdéleno na 3 moduly/ workshopy ve schématu 3 + 3 + 6
hodin. Doba trvani modull a cviceni se odviji od klasického provedeni kurzu, je orientacni a
mUze byt dle potfeby pozménéna. Zejména je doporuceno prehodnotit dobu trvani
workshopU v pripadé, ze je nutné Skoleni vést plné ¢i castecné online (napf. rozdélit aktivity
Modulu 3 do rlznych sekci).

Maximalni poéet osob:
Skoleni se maze Uéastnit maximalné 20 osob na jeden workshop.

Skolici program je rozdéleny na 1 UVODNI a 3 TEMATICKE moduly.
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uvobD
Doba trvani maximalné 10 minut.

Cile: predstaveni ucastnikt Skoleni, podélit se s nimi o schémata a cile.
Okruhy témat:

osobni predstaveni skolitell, ktefi vysvétli, z ¢eho se moduly skladaji (obsah, casy,
metody, cviceni);

osobni predstaveni Ucastniky;

pfipadné odborné a osobni zkusenosti tykajici se svéreni do péce, zejména pak svéreni
do péce NBD, znalosti a pfimé zkusenosti s NBD;

ocekavani, jaké ucastnici od Skoleni maji.

Cas max. - 5 minut.
Ugastnici musi samostatné odpovidat na nasledujici otazky:

® M4 zkudenost s NBD je (napf. dobrovolnicka ginnost, znalost jinych osob, které se o NBD
z rlznych pozic staraji, eventualni zkusenosti ziskané béhem vlastni pracovni aktivity
atd.)

[ J

Témata, ktera chci béhem kurzu probrat do hloubky jsou

Na vyplnéni cvi¢eni maji ucastnici 5 minut.
Nasledné jsou pozadani, aby ukol zkonzultovali ve dvojici (max 5 minut) a poté své poznatky
prednesli skupiné.
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DOBA TRVANI: 3 HODINY
Cile: poznani fenomenologie migracnich proudd s dirazem na NBD, prohloubeni znalosti

mezinarodniho a vnitiniho pravniho ramce tykajiciho se jejich ochrany.

CAST 1: NEZLETILi MIGRANTI
1. Kdo jsou nezletili migranti? (viz Sekce |, § 1 Manualu)

Diskuse ve dvojici (10 minut)

Probirani nasledujicich témat:

®  Kolik myslite, Ze je v Evropé nezletilych migrantd bez doprovodu?

® Kolikjich je ve vasi zemi?

2. Jaké jsou hlavni pficiny, které nuti nezletilé migrovat? (viz Sekce |, § 2 Manualu)

Doplnkové materialy ke shlédnuti jesté pred zacatkem uvodniho cviceni:
https://www.youtube.com/watch?v=gDmCYHt4KGk
https://www.youtube.com/watch?v=xpG3jLGGkvc
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Diskuse ve skupiné (10 minut)

Primét skupinu, aby se zamyslela nad pri¢inami migrace (co vede NBD, aby cestovali do
Evropy?).

3. Jaké jsou nejvétsi problémy, kterym musi Celit? (viz Sekce |, § 3 Manualu)

Diskuse ve skupiné (10 minut)
Primét skupinu, aby se zamyslela nad problémy, kterym musi NBD béhem své cesty celit.

4. Prava nezletilych cizincl bez doprovodu a pravni nastroje jejich ochrany (viz Sekce |, § 4
Manualu)

Diskuse ve skupiné (10 minut)

Primét skupinu, aby se zamyslela nad svobodami a préavy, kterymi oplyvaji zemé EU na rozdil
od mnohych jinych zemi svéta (svoboda nabozenstvi, volby, uzavieni manzelstvi atd.).
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DOBA TRVANI: 3 HODINY
Cile: urcit a blize rozpoznat specifické potieby NBD a jakd emocni a prakticka pomoc jim mize
byt nabidnuta.

CAST 1: BUDOVANI NUTNYCH ZNALOSTi A KOMPETENCI K ZAJISTENi VHODNE POMOCI
NEZLETILEMU CIZINCI BEZ DOPROVODU

Diskuse v malych skupinach (20 minut).

Rozdélit skupinu na tfi mensi skupinky a kazdé skupiné rozdat nize popsané cviceni.

Kazda skupina musi diskutovat (10 minut) o naléhavych potrebach nezletilych a sluzbach, které
by jim mohly pomoci, a nasledné odpovidat na otazky.

Abdul je Sestnactilety afghansky chlapec. Dorazil do vasi zemé v zavazadlovém prostoru
kamionu. Uvadi, ze jeho rodice byli zabiti.

Jakym zptsobem by o Abdulovi mély byt informovany urady?
Jaké prvni kroky by mély byt podniknuty?
®  Jakym problém(im a dlouhodobym otazkam by mohl Abdul &elit?

Saadia pochazi ze Somalska a hostitelské zemi je dva roky. V Somalsku se o ni zhruba od
jejich osmi let starala vzdalena pribuzna. Dokud zZila v Somalsku, soustavné pomahala dalSim
nezletilym a vykonavala domaci prace. Kdyz jeji pfibuzna opustila Somalsko, vzala Saadiu s
sebou, ale pak se jejich kontakt prerusil. Saadia dorazila do hostitelské zemé ve véku 12 let a
do té doby nikdy nenavstévovala skolu.

®  Jaké zélezitosti jsou pro Saadiu kliGové?
®  Jaké sluzby by ji mohly pomoci iesit jeji nepal&ivéjsi problémy?
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Po 10 minutach se zeptejte jednotlivych skupin na feedback a zapiste jejich odpovédi na
papirovou tabuli. Ve feedbacku poskytovaném skupiné je tieba zd(raznit, Zze NBD maji
specifické potfeby a spolec¢né zkusenosti odlouceni a ztraty (zvlasté podtrhnéte jejich potrebu
terapeutické pomoci, vychovy, posouzeni zdravotniho stavu, umoznéni setkavani se s osobami
stejné kultury, které mluvi stejnym jazykem a patfi ke stejnému nabozenstvi).

1. Poruchy, jimiz mohou nezletili migranti trpét (viz Sekce Il, § 1 Manualu)

2. Schopnost pfizpusobivosti nezletilého migranta bez doprovodu (viz Sekce Il, § 2 Manualu)
3. Péce o nezletilého a jeho podpora v pristupu k praviim a integracnimu procesu (viz Sekce I,
§ 3 Manualu)

CAST 2: PRECHOD DO DOSPELOSTI

1. Nejvétsi problémy, s kterymi se NBD po dovrseni dospélosti mlze setkat (viz Sekce VI, § 1
Manualu)

2. Role odbornikd béhem obdobi prechodu do dospélosti, pfimé formy podpory (napf. socialni
aspekty resené socidlnim asistentem, komunikace poruc¢nika a advokata se soudem a dalSimi
organy zodpovédnymi za prfijimani a svéfeni NBD do péce, psychologickd pomoc pro NBD a
péstounskou rodinu atd.) a nepfimé (napf. podpora pfi hledani prace sdilenim vlastnich
kontaktl, doporuceni uzitecnych postuptl pro hladky prechod do dospélosti atd.) (viz Sekce
VI, § 1 Manualu)

Cviceni c¢.1—
Diskuse ve skupiné (10 minut)
Podnitit vznik diskuse na nasledujici témata:

Jakym nejvétsim vyzvam musi Celit nezletily, ktery se blizi véku 18 let.

®  Jakym nejvétsim vyzvam musi &elit po dovréeni 18 let.
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DOBA TRVANI: 6 HODIN
Cil modulu: seznamit se do hloubky s rlznymi zplsoby podpory a pfijimani NBD, zpUsoby
vybirani péstount, jakym zplsobem dochazi k propojovani rodin a nezletilych.

CAST 1: SYSTEM ASISTENCE NBD

1 Umisténi a svéreni nezletilého do péce (viz Sekce Il §1 Manualu)

Cvicenic.1—
Diskuse ve skupiné (20 minut)

®  Pfrimét udastniky k zamysleni nad pfijimacimi systémy jejich zemé&, najit jejich silna a
slaba mista.

Cviceni ¢. 2 —
Diskuse ve skupiné (20 minut)

®  Pfimét skupinu k zamysleni nad moznymi rozdily institutu svéfeni do pé&e v rliznych
zemich (10 minut).

2. Porucnictvi nezletilého (viz Sekce 11l §2 Manualu)
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Diskuse ve skupiné (20 minut)

®  Pfimét skupinu k zamysleni nad moznymi rozdily institutu poruénictvi v réiznych zemich
(20 minut).

CAST 2A: PROCES VYBERU OSOBY, KTERA SE MA O NEZLETILEHO STARAT, VOLBA A
PROPOJENI

1. DUlezitost posuzovaciho, vybérového a propojovaciho procesu (viz Sekce IV § Manualu)

Diskuse ve skupiné (10 minut)
Uvadéni priklad( tykajicich vybéru péstound, pobizeni ucastniku, aby odpovidali na nasledujici
otazky:

®  jak jsou vyhledavani a posuzovani péstouni starajici se o NBD ve vasi provincii/ regionu?

Cviceni, které se ma vypracovavat samostatné (15 minut)
Za pomoci otazek, které slouzi jako navrhy, maji jednotlivi u¢astnici za ukol vypracovat plan
vybéru budoucich péstoun:

®  Kolik péstound je potieba, aby dostateéné pokryli potiebu péce o NBD na jejich uzemi?
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®  Jaké typy rodin by se mély z vétsi ¢asti zapojovat (vék déti, pohlavi, rodina tvofena
pUvodnimi obyvateli nebo jiné etnicity, jazyky, ndbozenstvi, jednotlivec s détmi nebo
bez déti atd.)?

®  Jaké informace jsou k dispozici lidem, ktefi maji zajem se stat péstouny?

2. Procedura vybéru a propojeni. Kompatibilita (viz Sekce IV § 2 Manualu)

Cviceni, které se ma vypracovavat ve dvojici (15 minut)
Sestaveni seznamu aspektu, které je tfeba brat do Uvahy pfi posuzovani, zda se dany
jednotlivec muze stat péstounem (napfr. kdo by mél posuzovani provadét?).

Nasledné uvahy sdélit skupiné.

CAST 2B: SKOLENi, PODPORA A MONITORING

1. Skoleni (viz Sekce V § 1 Manualu)
2. Podpora (viz Sekce V § 2 Manualu)

Diskuse ve skupiné (15/ 20 minut)
Nakresleni mapy podpurné sité rodiny Smithovych, ktera ma zajem vzit si do péce NBD
jménem Moussa (16 let).

Nakresleni mapy podpurné sité rodiny Smithovych, ktera ma zajem vzit si do péce NBD
jménem Moussa (16 let). Smithovi nemaji déti; manzel je femeslnik; manzelka je ucitelka na
zakladni skole. Maji radi sport, jejich rodiny ziji ve stejném méste, manzel je dobrovolnik civilni
obrany a manzelka je ¢lenkou spolku verejné knihovny.
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3. Monitoring (viz Sekce V § 3 Manualu)

CAST 3: PROPAGOVANI ASISTENCE NBD

1. ZvySovani povédomi o svérovani do péce (a jinych forméch asistence) (viz Sekce VI
Manualu)

Diskuse ve skupiné (10 minut)

PFimét ucastniky k zamysleni nad tim, jak je dllezité zvySovat povédomi o institutu
péstounské péce, a jaké mechanismy je mozné vyuzit pfi jeho propagovani.
Primét ucastniky k zamysleni nad tim, jakymi zpUsoby a v jakych situacich by bylo

mozné oslovit a zapojit potencialni budouci péstouny? (existujici sité, kulturni skupiny,
kostely, mesity, komunitni strediska atd.)
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SKOLICi MODUL PRO PESTOUNSKE RODINY A
JEDNOTLIVCE

Prohloubeni znalosti nasledujicich tematik:

®  Faktory, které ovliviuji migrovani osob, zejména pak NBD;

®  Pochopeni mezinadrodniho a narodniho pravniho ramce tykajiciho se ochrany NBD;

®  Specifické potieby NBD, jak pfistupovat k jeho zranitelnym misttim;

® RGzné zplsoby pfijimani a asistence NBD, zejména pak pfinosy a nevyhody svéfeni do
péce
PodpUrné sité na osobni i profesionalni urovni
Systém svérovani do péce v hostitelské zemi (vybér, posuzovani, kompatibilita a
podpora).

Doba trvani:

Skoleni celkové trva 9 hodin a je rozdéleno na 3 moduly/ workshopy ve schématu 3 +3 + 3
hodiny. Doba trvani modull a cvic¢eni se odviji od klasického provedeni kurzu, je orientac¢ni a
mUze byt dle potfeby pozménéna. Zejména je doporuceno prehodnotit dobu trvani
workshopU v pripadé, ze je bude nutné Skoleni vést plné ¢i castecné online (napf. rozdélit
aktivity Modulu 3 do rliznych sekci).

Maximalni pocet osob:
Skoleni se méze Gdastnit maximalné 20 osob na jeden workshop.
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Skolici program je rozdéleny na 1 UVODNI a 3 TEMATICKE moduly.
uvobD

Doba trvani maximalné 20 minut.
Cile: predstaveni ucastnikt Skoleni, podélit se s nimi o schémata a cile.
Okruhy témat:

osobni predstaveni Skoliteld, ktefi vysvétli, z ceho se moduly skladaji (obsah, Casy,
metody, cviceni);

osobni predstaveni Ucastniky;

pfipadné odborné a osobni zkusenosti tykajici se svéreni do péce, zejména pak svéreni
do péce NBD, znalosti a pfimé zkusenosti s NBD;

ocekavani, jaké ucastnici od Skoleni maji.

Cas max. - 5 minut.
Ugastnici musi samostatné odpovidat na nasledujici otazky:

®  Ma zkudenost s NBD je (napf. dobrovolnicka &innost, znalost jinych osob, které se o NBD
z riznych pozic staraji, eventualni zkusenosti ziskané béhem vlastni pracovni aktivity
atd.)

°

Témata, ktera chci béhem kurzu probrat do hloubky, jsou...
Na vyplnéni cvi¢eni maji ucastnici 5 minut.

Nasledné jsou pozadani, aby ukol zkonzultovali ve dvojici (max 5 minut) a poté své poznatky
prednesli skupiné.
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DOBA TRVANI: 3 HODINY
Cile: poznani fenomenologie migracnich proudl s dirazem na NBD, prohloubeni znalosti
mezinarodniho a vnitfniho pravniho ramce tykajiciho se jejich ochrany.

CAST 1: NEZLETILi MIGRANTI

1. Kdo jsou nezletili migranti? (viz Sekce I, § 1 Manuaélu)

Diskuse ve dvojici (10 minut)
Probirani nasledujicich témat:

Kolik myslite, Ze je v Evropé nezletilych migrantt bez doprovodu?

® Kolikjich je ve vasi zemi?

2. Jaké jsou hlavni pficiny, které nuti nezletilé migrovat? (viz Sekce |, § 2 Manualu)

Doplnkové materialy ke shlédnuti jesté pred zacatkem Uvodniho cviceni:

https://www.youtube.com/watch?v=gDmCYHt4KGk
https://www.youtube.com/watch?v=xpG3jLGGkvc

Diskuse ve skupiné (10 minut)
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Primét skupinu, aby se zamyslela nad pricinami migrace (co vede NBD, aby cestovali do
Evropy?).

3. Jaké jsou nejvétsi problémy, kterym musi celit? (viz Sekce |, § 3 Manualu)

Diskuse ve skupiné (10 minut)
Primét skupinu, aby se zamyslela nad problémy, kterym musi NBD béhem své cesty Celit.

4. Prava nezletilych cizincl bez doprovodu a pravni nastroje jejich ochrany (viz Sekce |, § 4

Manualu)

Diskuse ve skupiné (10 minut)
Primét skupinu, aby se zamyslela nad svobodami a pravy, kterymi oplyvaji zemé EU na rozdil
od mnohych jinych zemi svéta (svoboda nabozenstvi, volby, uzavieni manzelstvi atd.)

DOBA TRVANI: 3 HODINY
Cile: urcit a blize rozpoznat specifické potfeby NBD a jaka emocni a prakticka pomoc jim mUze
byt nabidnuta.
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CAST 1: BUDOVANI NUTNYCH ZNALOSTi A KOMPETENCI K ZAJISTENI VHODNE POMOCI
NEZLETILEMU CIZINCI BEZ DOPROVODU

Diskuse v malych skupinach (20 minut).

Rozdélit skupinu na tfi mensi skupinky a kazdé skupiné rozdat nize popsané cviceni. Kazda
skupina musi diskutovat (10 minut) o naléhavych potrebach nezletilych a sluzbach, které by jim
mohly pomoci, a nasledné odpovidat na otazky.

Abdul je Sestnactilety afghansky chlapec. Dorazil do vasi zemé v zavazadlovém prostoru
kamionu. Uvadi, ze jeho rodice byli zabiti.

Jakym zptsobem by o Abdulovi mély byt informovany urady?
Jaké prvni kroky by mély byt podniknuty?
®  Jakym problém(im a dlouhodobym otazkam by mohl Abdul &elit?

Po 10 minutach se zeptejte jednotlivych skupin na feedback a zapiste jejich odpovédi na

papirovou tabuli.

Ve feedbacku poskytovaném skupiné je tfeba zdUraznit, Ze NBD maiji specifické potreby a

spolec¢né zkusenosti odlouceni a ztraty (zvlasté podtrhnéte jejich potrebu terapeutické

pomoci, vychovy, posouzeni zdravotniho stavu, umoznéni setkavani se s osobami stejné

kultury, které mluvi stejnym jazykem a patfi ke stejnému nabozenstvi).

1. Poruchy, jimiz mohou nezletili migranti trpét (viz Sekce Il, § 1 Manualu)

2. Schopnost prizplsobivosti nezletilého migranta bez doprovodu (viz Sekce Il, § 2 Manualu)

3. Péce o nezletilého a jeho podpora v pristupu k pravim a integracnimu procesu (viz Sekce
II, § 3 Manualu)

CAST 2: PRECHOD DO DOSPELOSTI
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1. Nejvétsi problémy, s kterymi se NBD po dovrseni dospélosti mlze setkat (viz Sekce VI, § 1
Manualu)

2. Nékolik poznatkd, které by méla mit na paméti osoba povérena péci o nezletilého (viz Sekce
VI, § 2 Manualu)

Cviceni c.1—

Diskuse ve skupiné (10 minut)

Podnitit vznik diskuse na nasledujici témata:
®  Cose mize pfihodit kazdému NBD ve spojitosti s jeho statusem migranta. Co se m(ize

zménit, kdyz dosahne 18let véku?

Cvicenic¢.2 —»
Diskuse ve skupiné (10 minut)
Primét skupinu k zamysleni nad tim, ze Organizace OSN pro vzdélani, védu a kulturu
(UNESCO) definuje kulturu jako “soubor distinktivnich duchovnich a hmotnych, intelektualnich
i citovych rysU, které charakterizuji spole¢nost nebo spole¢enskou skupinu, a ze zahrnuje
vedle uméni a pisemnictvi také zplsoby zivota, zplsoby souziti, hodnotové systémy, tradice a
presvédceni” a nasledné zodpovédét tyto otazky:

®  Covnimame pod pojmem kultura? kdyz pomyslime na kulturu NBD, kterého zndme, co
nam vyvstane na mysl?

DOBA TRVANI: 3 HODINY (cviéeni a probirana témata nazna&uji, ze doba absolvovani modulu
se muze lisit, minimalni doba trvani jsou 3 hodiny, maximalni 6).

Cil modulu: seznamit se do hloubky s riznymi zptsoby podpory a pfijimani NBD, zplsoby
vybirani péstount, jakym zplsobem dochazi k propojovani rodin a nezletilych.
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CAST 1: SYSTEM ASISTENCE NBD

1. 1 Umisténi nezletilého a jeho svéreni do péce (viz Sekce Il §1 Manualu)
2. Porucnictvi nezletilého (viz Sekce Il §2 Manualu)

Cviceni¢c.1—
Diskuse ve skupiné (20 minut)

®  Pfimét ucastniky k zamysleni nad pfijimacimi systémy jejich zemé.

Cviceni¢.2 —
Diskuse ve skupiné (20 minut)

®  Pfimét skupinu, aby se pokusila svymi slovy definovat “svéfeni do péée” jesté predtim,
nez je ji sdélena definice tohoto pojmu podle projektu EPIC a je ji osvétlen jeho cil (10
minut).

[ J

Pfimét skupinu k zamysleni nad moznymi rozdily institutu porucnictvi v riznych zemich
(10 minut).

CAST 2A: PROCES VYBERU OSOBY, KTERA SE MA O NEZLETILEHO STARAT

1. Dulezitost posuzovaciho, vybérového a propojovaciho procesu (viz Sekce IV § Manualu)

Diskuse ve skupiné (10 minut)
Uvadeéni prikladd tykajicich vybéru péstound, pobizeni Ucastnikl, aby odpovidali na nasledujici
otazky:
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®  Jsou péstouni ve vasi zemi specifickym zplisobem vyhledavani a vybirani? Jaka jsou/
mohou byt Uskali tohoto zpUlsobu vybéru?
®  Jaké informace jsou k dispozici lidem, ktefi maji zajem se stat péstouny?

Diskuse ve skupiné (10 minut)
Uvadéni prikladl tykajicich vybéru péstound, pobizeni ucastnikl, aby odpovidali na nasledujici
otazky:

®  Jsou péstouni ve vasi zemi specifickym zplisobem vyhledavani a vybirani? Jaka jsou/

mohou byt Uskali tohoto zpUlsobu vybéru?
®  Jaké informace jsou k dispozici lidem, ktefi maji zajem se stat pé&stouny?

2. Procedura vybéru a propojeni. Kompatibilita (viz Sekce IV § 2 Manualu)

Saadia pochazi ze Somalska a hostitelské zemi je dva roky. V Somalsku se o ni zhruba od
jejich osmi let starala vzdalena pribuzna. Dokud zila v Somalsku, soustavné pomahala dalSim
nezletilym a vykonavala domaci prace. Kdyz jeji pfibuzna opustila Somalsko, vzala Saadiu s
sebou, ale pak se jejich kontakt prerusil. Saadia dorazila do hostitelské zemé ve véku 12 let a
do té doby nikdy nenavstévovala skolu.

vvvvvv

®  Jaké sluzby by ji mohly pomoci fesit jeji nejnaléhavéjsi problémy?
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Cviceni, které se ma vypracovavat ve dvojici (15 minut)

Sestaveni seznamu aspektU, které je tfeba brat do Uvahy pfi posuzovani, zda se dany
jednotlivec mlze stat péstounem (napf. kdo by mél posuzovani provadét?).
Nasledné uvahy sdélit skupiné.

Cviceni, které se ma vypracovavat samostatné (15 minut)

Predstavit si, Ze ma byt néjaky znamy nezletily (napft. syna/ dceru, synovce/ netef nebo dité
kamarada) svéren do péstounské péce. Poradit socialnimu asistentovi, jaké umisténi by pro
tohoto nezletilého bylo “nejvhodnéjsi” (napfr. klasické svéreni do péce, svéreni do volné péce
atd.). Jaké faktory by mél dotyény socialni asistent brat v ivahu?

CAST 2B: SKOLENi, PODPORA A MONITORING

1. Skoleni (viz Sekce V § 1 Manualu)
2. Podpora (viz Sekce V § 2 Manualu)

Diskuse ve skupiné (15/ 20 minut)
Nakresleni mapy podpurné sité rodiny Smithovych, ktera ma zajem vzit si do péce NBD
jménem Moussa (16 let).

Smithovi nemaji déti; manzel je femeslnik; manzelka je ucitelka na zakladni Skole. Maji radi

sport, jejich rodiny Zziji ve stejném mésté, manzel je dobrovolnik civilni obrany a manzelka je
¢lenkou spolku verejné knihovny.
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3. Monitoring (viz Sekce V § 3 Manualu)

CAST 3: PROPAGOVANI ASISTENCE NBD

1. ZvySovani povédomi o svéfovani do péce (a jinych formach asistence) (viz Sekce VI Manualu)

Diskuse ve skupiné (10 minut)

®  Pfimét udastniky k zamysleni nad tim, jak je dilezZité zvySovat povédomi o institutu
péstounské péce, jak se o ném oni sami dozvédéli a jaké mechanismy by vyuZili pfi jeho
propagovani.

[ J

PFimét ucastniky k zamysleni nad tim, jakymi zpUsoby a v jakych situacich by bylo
mozné oslovit a zapojit potencialni budouci péstouny? (existujici sité, kulturni skupiny,
kostely, mesity, komunitni stfediska atd.)
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SKOLICi MODUL PRO SETKANI S NEZLETILYMI
CIZINCI BEZDOPROVODU A S NOVE ZLETILYMI,
KTERI VYUZIiVAJIi SYSTEMU PODPORY | PO
DOVRSENIi OSMNACTI LET VEKU

Prohloubeni znalosti nasledujicich tematik:

prava nezletilych migrant bez doprovodu v zemich, kde jsou pfijimani,
struktura systému prijimani a role poruc¢nika, vyhody svéreni do rodinné péce,

®  zranitelna mista, jak je rozpoznavat a &elit jim

Doba trvani:

Setkani jsou rozdélena na 3 moduly, pficemz kazdy z nich trva 2 hodiny (2+2+2).

Doba trvani modull a cvi¢eni se odviji od klasického provedeni kurzu, je orientacni a mlze byt
dle potreby pozménéna. Zejména je doporuceno prehodnotit dobu trvani workshopl v
pripadé, Ze je bude nutné skoleni vést plné ¢i ¢astecné online (napf. rozdélit aktivity Modulu 1
do rliznych sekci).

Workshop si klade za cil poskytnout NBD informace ohledné prav souvisejicich s jejich
statusem za pomoci videi, obrazk(, her a child-friendly aktivit.

N.B. navrhované materialy se tykaji italské legislativy, takze je doporucéeno v kazdé zemi zvolit

doprovodné aktivity vychazejici z materialti analogickych - odpovidajicich domaci realité.

Uéastnici:

Skoleni je uréeno pro skupiny &itajici maximalné 10 nezletilych ve véku mezi 14 a 17 lety, nebo
pro jednu skupinu 5/7 nové dospélych, ktefi vyuzivaji systému podpory i po dovrSeni osmnacti
let véku.
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Skolici program je rozdéleny na 3 TEMATICKE moduly.

uvobD

Cas: 20 min.

Cile: predstavit Skoleni NBD, sdélit jim schéma a cile Skoleni.
Probirana témata:

Osobni predstaveni vychovnych pracovnik( a skolitell, ktefi vysvétli, jakou budou mit
setkani strukturu (obsah, ¢as, metody, cviceni/ hry).

Predstaveni NBD (nebo nové dospélych, ktefi vyuzivaji systému podpory i po dovrseni
osmnacti let véku).

S pouzitim globu nebo mapy svéta kazdého nezletilého pozadat, aby ukazal, odkud pochazi.

CAS: 2 hodiny.
Cile: Pochopeni mezinarodniho a narodniho pravniho rémce tykajiciho se ochrany NBD

CAST 1: PRAVA NEZLETILYCH MIGRANTU

Podplrné materidly viz:
http://www.cir-onlus.org/2019/09/03/sei-arrivato-in-italia-la-brochure-informativa-realizzata-
da-cir-e-unhcr-per-msna-che-arrivano-in-italia/

https://www.meltingpot.org/IMG/pdf/

manuale_sopravvivenza illustrato_msna_21maggio2020.pdf
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1. Prava nezletilych cizinct bez doprovodu a pravni nastroje jejich ochrany (viz Sekce |, § 4
Manualu).

Nakreslit siluetu chlapce/ divky na papir a ten nasledné povésit na zed.
Pozadat NBD, aby napsali na post-it, jaka si mysli, Ze maji v dané zemi prava, a poté post-it
nalepit na siluetu ditéte.

2. Moznost pozadani i mezinarodni ochranu (viz Sekce | § 4, zejména § 4.3 FOCUS: nutnost
ziskani mezinarodni ochrany, problém traffickingu, nutnost slouc¢eni se s vlastni rodinou
Manualu).

3. MozZnost poZadani o ochranu pred obchodem s lidmi a vaznym vykoristovanim (viz Sekce | §
4, zejména § 4.3 FOCUS: nutnost ziskani mezinarodni ochrany, problém traffickingu, nutnost
slouceni se s vlastni rodinou Manualu).

4. Moznost slouceni s plvodni rodinou (viz Sekce | § 4, zejména § 4.3 FOCUS: nutnost ziskani
mezinarodni ochrany, problém traffickingu, nutnost slouceni se s vlastni rodinou Manualu)

Podplrné materidly viz
https://www.jumamap.it/it/2020/05/11/la-tratta-di-persone-e-una-grave-violazione-dei-diritti-

umani/

CAST 2: PRECHOD DO DOSPELOSTI

1. Nejvétsi problémy, s nimiz se NBD muze setkat (viz Sekce VII § 1 Manualu).
2. Nékolik poznatk(l, které by méla mit na paméti osoba povérena péci o nezletilého (viz Sekce
VIl § 2 Manualu).

Otéazka k podniceni skupinové diskuse (15 minut)
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Primét NBD, aby odpovédéli na nasledujici otazku:

®  Co by se mohlo zménit, az dovrsite 18 let?

CAS: 2 hodiny.
Cile: prohloubeni znalosti rGiznych zpGsobl podpory pro NBD

1. Umisténi nezletilého a jeho svéreni do péce (viz Sekce Il § 1 Manualu)
2. Svéreni do rodinné péce (viz Sekce Il § 1 Manualu)

Otazka k podniceni skupinové diskuse (15 minut)

®  Piimét NBD k zamysleni nad systémem pomoci nezletilym ve vlastni zemi (co se stane,
kdyz nezletily ztrati rodice? Co kdyz nemuze pocitat ani s dalSimi pfibuznymi?).

Otazka k podniceni skupinové diskuse (15 minut)
®  Pfimét NBD, aby diskutovali o vyznamu pojmu “svéfeni do péde”.

2. Porucnictvi nezletilého
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CAS: 2 hodiny.

Cile: prohloubeni znalosti fazi procesu svéreni do péce.

1. Ddalezitost procesu posuzovani a vybéru NBD a péstounské rodiny. Vybér a propojeni (viz
Sekce IV §1a § 2 Manualu)

Otazka k podniceni skupinové diskuse (15 minut)
Primét NBD, aby odpovédéli na nasledujici otazku:

+ Jaké vlastnosti by méla mit osoba, ktera by byla povérena se o vas starat? Pomoci jim
vytvorit seznam aspektd, které by mély byt zohlednovany pfi posuzovani mozného
kandidata na péstouna (jaké by mél mit vlastnosti dle NBD, napft. velky diim, déti, byt mlady
atd.).+

2. Podpora nezletilého zejména béhem rliznych fazi svéreni do péce (viz Sekce V § 1 “Priprava
a skoleni nezletilého” § 2.2 Manualu)

Otazka k podniceni skupinové diskuse (15 minut)
Primét NBD, aby odpovédéli na nasledujici otazku:

« Jaké by podle vas mohly vzniknout problémy v pocatcich svéreni do péce (napf. problémy
s komunikaci, ¢astecna ztrata nezavislosti, nutnost sdileni vlastnich rozhodnuti atd.)?
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Evropska komise, The protection of children in migration - General Background paper, (2016), k

dispozici na odkazu: https://ec.europa.eu/newsroom/document.cfm?doc_id=42359

Committee on the Rights of the Child (CRC), Treatment of unaccompanied and separated children

outside their country of origin, Odst. 7, 2005, k dispozici na odkazu: https://www2.ohchr.org/english/

bodies/crc/docs/GC6.pdf

Committee on the Rights of the Child (CRC), Treatment of unaccompanied and separated children

outside their country of origin, Odst. 8, 2005.

https://ec.europa.eu/transparency/regdoc/rep/1/2017/IT/COM-2017-211-F1-IT-MAIN-PART-1.PDF

Viz: https://ec.europa.eu/eurostat/databrowser/view/MIGR_ASYUNAA__custom_854018/bookmark/

table?lang=en&bookmarkld=5311e6f9-53df-4847-a689-b443f539d1f1
https://ec.europa.eu/eurostat/web/products-eurostat-news/-/ddn-20210423-1

Nezletili cizinci bez doprovodu, ¢eska zkratka

Menores Extranjeros No Acompanados, Spanélska zkratka

Unaccompanied and Separate Children, anglicka zkratka

UNICEF, Children on the move in Italy and Greece, 2017, k dispozici na odkazu: https://

www.unicef.org/eca/sites/unicef.org.eca/files/2017-10/

REACH ITA_GRC Report Children_on_the Move in_ltaly and Greece June 2017.pdf

Dalsi informace viz: https://www.europarl.europa.eu/news/it/headlines/world/20200624STO81906/

perche-le-persone-migrano-esplorare-le-cause-dei-flussi-

migratori#:~:text=Tra%20i%20motivi%20socio%2Dpolitici.fattori%20determinanti%20per%201a%20m

igrazione
Dalsi informace viz: https://environmentalmigration.iom.int/environmental-migration

Narizeni 604/ 2013 stanovuje kritéria a postupy pro urceni ¢lenského statu prislusného k posuzovani
zadosti o mezinarodni ochranu.

Celé texty legislativnich opatfeni jsou k dispozici na odkazech:
https://www.ohchr.org/EN/Professionalinterest/Pages/CRC.aspx
https://www.unhcr.org/protect/PROTECTION/3b66c2aal0.pdf

Text Listiny je k dispozici na odkazu:
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=LEGISSUM:I133501

Text legislativniho nafizeni je k dispozici na odkazu:

https://www.coe.int/en/web/conventions/full-list/-/conventions/treaty/005

Text legislativniho nafizeni je k dispozici na odkazu:
https://www.coe.int/en/web/conventions/full-list/-/conventions/treaty/201

Viz zejména nafizeni EU 2016/399 kterym se stanovi “kodex Unie o pravidlech upravujicich
preshranicni pohyb osob (Schengensky hrani¢ni kodex)” a natizeni z Dublinu 604/2013, kterym se
stanovi “kritéria a postupy pro urceni ¢lenského statu pfislusného k posuzovani Zadosti o
mezinarodni ochranu podané statnim pfislusnikem tfeti zemé nebo osobou bez statni prislusnosti v
nékterém z ¢lenskych statl”. Texty legislativnich nafizeni jsou k dispozici na nasledujicich odkazech:
Text legislativniho nafizeni je k dispozici na odkazu:
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A32016R0399
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/LSU/?uri=celex%3A32013R0604
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https://environmentalmigration.iom.int/environmental-migration
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=LEGISSUM:l33501
https://www.coe.int/en/web/conventions/full-list/-/conventions/treaty/005
https://www.coe.int/en/web/conventions/full-list/-/conventions/treaty/201
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Viz zejména smérnice 2011/95/ EU “o normach, které musi splhovat statni pfislusnici tretich zemi
nebo osoby bez statni prislusnosti, aby mohli pozivat mezinarodni ochrany, o jednotném statusu pro
uprchliky nebo osoby, které maji narok na doplrikovou ochranu, a o obsahu poskytnuté ochrany
(pfepracované znéni)”, smérnice 2013/32/EU"o spolecnych Fizenich pro pfiznavani a odnimani
statusu mezinarodni ochrany” a smérnice 2013/33/EU, kterou se stanovi “normy pro prijimani
zadatell o mezinarodni ochranu (pfepracované znéni)".

Texty legislativnich nafizeni jsou k dispozici na odkazech: https://eur-lex.europa.eu/legal-content/
EN/TXT/?uri=celex%3A32011L.0095
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/ALL/?uri=celex%3A32013L0032
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A32013L0033

Diky velkému dopadu, ktery saha az za hranice statu zainteresovaného ve sporu, nabyla rozhodnuti
CEDU na zvlastni dilezitosti, zejména v poslednim dvacetileti v tématu migrace a nezletilych.
Vzpomenme na pripad C-648/11 MA a a. proti Secretary of State for the Home Department, ktery
pfimél Radu a Evropsky parlament prizvat Komisi k revizi nafizeni 604/2013, aby vyhovéli rozsudku
Soudniho dvora.

Viz zejména &l.. 24 Listiny zakladnich prav Evropské unie, &l. 3 Umluvy o pravech ditéte, s
pfihlédnutim k ¢l. 18 smérnice 2011/95/EU, s pfihlédnutim k ¢l. 33 smérnice 2013/32/EU, ¢l. 23
smérnice 2013/33, ¢l. 6.3 a 23.1 nafizeni ¢. 604/ 2013.

V zajmu sledovani best interestu nezletilého viz mimo jiné:

EASO, "Practical guide on the best interests of the child in asylum procedures", brezen 2019, https://
www.refworld.org/docid/5¢827e1b4.html

COMMITTEE ON THE RIGHTS OF THE CHILDREN, "General comment No. 14 (2013) on the right of the
child to have his or her best interests taken as a primary consideration (art. 3, para. 1)", 29. kvéten
2013, https://www.refworld.org/docid/51a84b5e4.html

UNHCR, "Safe & Sound: what States can do to ensure respect for the best interests of
unaccompanied and separated children in Europe", fijen 2014, https://www.refworld.org/docid/
5423da264.html

UNHCR, "Field Handbook for the Implementation of UNHCR BID Guidelines", listopad 2011, https://
www.refworld.org/docid/4e4a57d02.html

Viz zejména &l. 12 Umluvy o pravech ditéte, &l. 24 della Listiny zakladnich prav Evropské unie, &l. 23.2
nafizeni ¢. 604/ 2013.

Viz Sdéleni Komise Evropskému parlamentu a Radé - Ochrana nezletilych migrant COM/2017/0211

k dispozici na odkazu: https://eur-lex.europa.eu/legal-content/IT/TXT/?uri=celex%3A52017DCO211.
Viz zejména ¢l. 31.3 smérnice 2011/95/EU, ¢l. 24.2 smérnice 2013/33/EU.

Viz zejména &l. 12 e 19 Umluvy o pravech ditéte, &l. 31 smérnice 2011/95/EU, &l. 6.2 a 24 nafizeni
604/2013, ¢l. 241 smérnice 2013/33, ¢l. 25.1 smérnice 2013/32/EU.

Viz zejména &l. 28 Umluvy o pravech ditéte, &l. 22.1 Zenevskych umluy, &l. 27 smérnice 2011/95/EU.
Viz zejména &l. 24 Umluvy o pravech ditéte, &l. 30 smérnice 2011/95/EU.

Viz zejména &l. 10 a 22.2 Umluvy o pravech ditéte, &l. 10.3 della smérnice 2003/86/ES, &l. 31.5
smérnice 2011/95/EU, ¢l. 8 nafizeni ¢. 604/ 2013, ¢l. 23 smérnice 2013/33/EU.

Viz zejména ¢l. 18 Listiny zakladnich prav Evropské unie, ¢l. 6 a 8 nafizeni 604/2013, ¢l. 7.4 della
smérnice 2013/32/EU.
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Viz zejména ¢l. 10 smérnice 2008/115/ES Evropského parlamentu a Rady z 16. prosince 2008 “o
spole¢nych normach a postupech v ¢lenskych statech pfi navraceni neopravnéné pobyvajicich
statnich prislusnik( tretich zemi”.

Zakon ze 7. dubna 2017, ¢. 47 ustavujici “Pokyny ohledné prostfedkd ochrany nezletilych cizincl bez
doprovodu”. Text zdkona je k dispozici na odkazu:
https://www.normattiva.it/uri-res/N2Ls?urn:nir:stato:legge:2017-04-7;47

Cl. 2 pismeno D smérnice 2011/95/EU.

Cl. 2 pismeno F smérnice 2011/95/EU.

Viz: https://www.ifrc.org/en/what-we-do/disaster-management/about-disasters/what-is-a-disaster/
what-is-vulnerability/
#:~:text=Vulnerability%20in%20this%20context%20can,concept%20is%20relative%20and%20dynam
ic

Pro vice informaci viz: WHO, Glossary of health emergency and disaster risk management
terminology, 2020, k dispozici na odkazu: https://www.who.int/publications/i/item/glossary-of-
health-emergency-and-disaster-risk-management-terminology

Cl. 21 smérnice 2013/33/EU

Viz zajimava prace Caroppo E., Del Basso G., Brogna P. “Traumata a zranitelnost migrantl zadajicich
o mezinarodni ochranu”, 2014, k dispozici na odkazu:
http://www.scielo.br/pdf/remhu/v22n43/v22n43a07.pdf

Viz poznamka ¢. 37

allo-stress/disturbo-post-traumatico-da-stress

Srov: https://www.msdmanuals.com/home/mental-health-disorders/anxiety-and-stress-related-

disorders/acute-stress-disorder-asd

Srov: https://medlineplus.gov/psychoticdisorders.html https://www.jpsychopathol.it/article/
sintomatologia-delle-psicosi-maggiori-analisi-fattoriale-di-1891-soggetti-psicotici/

Srov: https://www.msdmanuals.com/it-it/professionale/disturbi-psichiatrici/ansia-e-disturbi-

correlati-allo-stress/disturbo-d-ansia-generalizzata-dag

Viz: Bromberg P. Klinické zkoumani traumatu a odlouceni, Raffaello Cortina Editore

Srov: https://www.verywellmind.com/delayed-onset-ptsd-meaning-and-
reasons-2797636#:~:text=What%20Is%20Delayed%2DOnset%20PTSD%3F,-
Delayed%2Donset%20PTSD&text=In%20some%20cases%2C%20the%20delayed,experience%200f%
20a%20traumatic%20event.

Ni Raghallaigh, M. and Gilligan, R., Active survival in the lives of unaccompanied minors: coping
strategies, resilience, and the relevance of religion, Child and Family Social Work, 2010.

Sleijpen, M., Mooren, T., Kleber, R.J., & Boeije, H.R., Lives on hold: A qualitative study of young
refugees’ resilience strategies, Childhood, 2017.

Kaukko, M. & Wernesjo, U., Belonging and participation in liminality: unaccompanied children in
Finland and Sweden. Childhood, 2017.

De Graeve, K. & Bex, C. Caringscapes and belonging: an intersectional analysis of care relationships
of unaccompanied minors in Belgium, Children's Geographies, 2017

Z doporuceni projektu EPIC Project n. 2 Specializovana podpora
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http://www.scielo.br/pdf/remhu/v22n43/v22n43a07.pdf
https://www.msdmanuals.com/it/professionale/disturbi-psichiatrici/ansia-e-disturbi-correlati-allo-stress/disturbo-post-traumatico-da-stress
https://www.msdmanuals.com/it/professionale/disturbi-psichiatrici/ansia-e-disturbi-correlati-allo-stress/disturbo-post-traumatico-da-stress
https://www.msdmanuals.com/it/professionale/disturbi-psichiatrici/ansia-e-disturbi-correlati-allo-stress/disturbo-post-traumatico-da-stress
https://www.msdmanuals.com/home/mental-health-disorders/anxiety-and-stress-related-disorders/acute-stress-disorder-asd
https://www.msdmanuals.com/home/mental-health-disorders/anxiety-and-stress-related-disorders/acute-stress-disorder-asd
https://www.msdmanuals.com/home/mental-health-disorders/anxiety-and-stress-related-disorders/acute-stress-disorder-asd
https://medlineplus.gov/psychoticdisorders.html
https://www.jpsychopathol.it/article/sintomatologia-delle-psicosi-maggiori-analisi-fattoriale-di-1891-soggetti-psicotici/
https://www.jpsychopathol.it/article/sintomatologia-delle-psicosi-maggiori-analisi-fattoriale-di-1891-soggetti-psicotici/
https://www.jpsychopathol.it/article/sintomatologia-delle-psicosi-maggiori-analisi-fattoriale-di-1891-soggetti-psicotici/
https://www.msdmanuals.com/it-it/professionale/disturbi-psichiatrici/ansia-e-disturbi-correlati-allo-stress/disturbo-d-ansia-generalizzata-dag
https://www.msdmanuals.com/it-it/professionale/disturbi-psichiatrici/ansia-e-disturbi-correlati-allo-stress/disturbo-d-ansia-generalizzata-dag
https://www.msdmanuals.com/it-it/professionale/disturbi-psichiatrici/ansia-e-disturbi-correlati-allo-stress/disturbo-d-ansia-generalizzata-dag
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50. Evropska komise, Sdéleni Komise Evropskému parlamentu a Radé, 2017, k dispozici na odkazu:

51.

52.
53.

54.

55.

56.

57.
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https://ec.europa.eu/transparency/regdoc/rep/1/2017/IT/COM-2017-211-F1-IT-MAIN-PART-1.PDF

Srov Pracovni manual pro aktivaci a fizeni pfijimacich sluzeb ve prospéch zadatell o azyl a drzitel(
statusu mezinarodni ochrany. Aktualizovana verze: ,Mezinarodni ochrana osob, které jsou nebo
mohou byt obétmi obchodu s lidmi“. Srpen 2018, k dispozici na odkazu: https://www.sprar.it/wp-
content/uploads/2018/08/SPRAR-Manuale-Operativo-2018-08.pdf

Z doporuceni projektu EPIC Project n. 1 Podpora na miru

Caritas Ambrosiana je Ufadem diecézni kurie v Milané. Nese nazev Ufad pro pastoralni charitu -
Caritas Ambrosiana a pUsobi v ramci misijniho a charitativniho sektoru. Farsi Prossimo Onlus
zaloZena 29.11.1993 je organizaci vzajemné pomoci typu A, ktera vznikla v ramci nadace Caritas
Ambrosiana a ma za cil rozvijet socialné-vychovné sluzby v milanské diecézi.

Dalsi informace k dispozici na odkazu: https://www.caritasambrosiana.it/

Pro rlizné definice pfijimacich postupUl viz nazvoslovi organizace UNICEF k dispozici na odkazu:
https://www.unicef.org/eca/definitions

Viz dalsi informace ohledné nezletilych migrantl bez doprovodu zadajicich o mezinarodni ochranu:
smérnice 2011/95/EU &l. 31 odst. 3 stanovuje, ze " Clenské staty zajisti, aby nezletilé osoby bez
doprovodu byly umistény

a) ke zletilym pfibuznym nebo

b) do péstounské rodiny nebo

c) do ubytovacich stfedisek se zvlastnimi zafizenimi pro nezletilé osoby nebo

d) do jiného ubytovani vhodného pro nezletilé osoby.

V této souvislosti se prihlizi k pranim ditéte s ohledem na jeho vék a stupen vyspélosti.

4. Sourozenci maji pokud mozno z(stat spolu, pficemz se pfihlizi k nejlepsimu zajmu dotycné
nezletilé osoby, a zejména k jejimu véku a stupni vyspélosti. Zmény mista pobytu nezletilych osob
bez doprovodu musi byt omezeny na minimum. ". Dale smérnice 2013/33 s pfihlédnutim k ¢l. 22
konstatuje, ze "pfi rozhodovani o zplsobu ubytovani by mély ¢lenské staty radné prihlizet k
nejlepsimu zajmu ditéte a ke konkrétnim podminkam zadatele, pokud je zavisly na rodinnych
pfislusnicich nebo na jinych blizkych pfibuznych osobéch, jako jsou svobodni nezletili sourozenci,
ktefi se jiz nachazeji ve stejném cClenském staté”. Stejna smérnice &l. 24 stanovuje, ze "Nezletilé
osoby bez doprovodu, které ucini zadost o mezinarodni ochranu, se od chvile, kdy jsou pfijaty na
uzemi ¢lenského statu, ve kterém byla Zadost o mezinarodni ochranu ucinéna nebo je posuzovéna,
az do okamziku, kdy jsou nuceny jej opustit, umistuji:

a) ke zletilym pribuznym;

b) do péstounské rodiny;

c) do ubytovacich stfedisek se zvlastnimi zafizenimi pro nezletilé osoby;

d) do jiného ubytovani vhodného pro nezletilé osoby.

Clenské staty mohou umistit nezletilé osoby bez doprovodu starsi Sestnacti let v ubytovacich
stfediscich pro dospélé zadatele, je-li to v jejich nejlepsim zajmu, jak je stanoveno v ¢l. 23 odst. 2.".
UN, Guidelines for the Alternative Care of Children, k dispozici na odkazu: https://www.refworld.org/
docid/4c3acd162.html

Z doporuceni projektu EPIC Project n. 2 Specializovana podpora

TOOLKIT


https://ec.europa.eu/transparency/regdoc/rep/1/2017/IT/COM-2017-211-F1-IT-MAIN-PART-1.PDF
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https://www.sprar.it/wp-content/uploads/2018/08/SPRAR-Manuale-Operativo-2018-08.pdf
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Viz EASO, Guidance on reception conditions for unaccompanied children: operational standards and
indicators, k dispozici na odkazu: https://easo.europa.eu/sites/default/files/Guidance-
on%20reception-%20conditions-%20for-unaccompanied-children.pdf

Z doporuceni projektu EPIC Project n. 6 Alternativni péce

Pro dalsi informace ohledné pfijimani a prevzeti odpovédnosti za NBD v Italii viz EASO, Pracovni
prirucka pfrijimani a prevzeti odpovédnosti za nezletilé cizince bez doprovodu, k dispozici na odkazu:
https://www.interno.gov.it/sites/default/files/2021-03/
vademecum_operativo_per_la_presa_in_carico_e_laccoglienza_dei_msna_def.pdf
https://www.retesai.it/

http://zdcpraha.cz/

Accem je neziskova, apoliticka a bezkonfesni organizace, ktera pracuje na zlepsSovani zZivotnich
podminek lidi v tézkych situacich. Uz vice nez 20 let se vénuje praci se znevyhodnénymi détmi,
kterym hrozi socialni vylouceni, a zajistuji asistenci a Utocisté ohrozenym nezletilym domaciho i
ciziho plvodu.

Z doporuceni projektu EPIC Project n. 6 Alternativni péce

Zakon ze 4. kvétna 1983, ¢. 184 - tak jak byl pozménén zakonem z 28. bfezna 2001, ¢. 149 - ohledné
"Discipliny adopce a svéreni nezletilych do péce”.

Cl. 2 z&kona ze 4. kvétna 1983, &. 184

Cl. 4 zakona ze 4. kvétna 1983, &. 184

Cl. 5 zakona ze 4. kvétna 1983, &. 184

Srov: Fundamental Rights Report, 2017, p.184-186, disponibile al link: https://fra.europa.eu/en/
publications-and-resources/publications/annual-reports/fundamental-rights-2017#child-rights

Pro dalsi informace viz: http://terradeipopoli.altervista.org/affido-omoculturale.html

Pro dalsi informace viz: https://nidosineurope.eu/projects/reception-and-living-in-families/france/
Srov. poznamka 78

Z doporuceni projektu EPIC Project n. 6 Alternativni péce

OPU, ktera byla zaloZzena v roce 1991 jako humanitarni, nevladni a neziskova organizace, se vénuje
pomoci uprchlikiim a cizinctim na Uzemi CR jiz 28 let. V roce 2003 OPU vytvofila tym vénujici se
asistenci nezletilym cizincim bez doprovodu a v odlouceni, ktery se sklada z advokatt a socialnich
asistent(l. Momentalné je Opu jedinou nevladni organizaci v CR, ktera se soustavné zabyva touto
specifickou skupinou migrant( a snazi se napravovat vady soucasného systému pfrijimani a péce.
Organizace nabizi: pravni podporu, socio-ekonomickou podporu, vzdélavaci kurzy pro NBD, ktefi se
vékove blizi dospélosti, diky velkému zapojeni dobrovolniki také volnocasoveé aktivity, nonstop
asistencni linku, kam mohou nezletili v pfipadé potfeby telefonovat.

Pro dalsi informace viz: https://www.opu.cz/cs/

Pro dalsi informace o tomto institutu a jeho rozsifeni viz SAVE THE CHILDREN, kinship Care report.
Syrian Refugee Children in Jordan, k dispozici na odkazu: https://
resourcecentre.savethechildren.net/sites/default/files/documents/
jordan_report_kinship_care_final.pdf

Cl. 343 italského ob&anského zékoniku

Cl. 19 odst. 5 zakona ¢&.142 z roku 2015

Cl. 26 odst. 5 zakona &.257 z roku 2008

Viz pozndmka 75
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80. Ireland’s National Standards for Foster Care, k dispozici na odkazu: https://www.dcya.gov.ie/
documents/publications/National_Standards_for_Foster_Care.pdf

81. Ni Raghallaigh, M., Foster care and supported lodgings for separated asylum seeking young people
in Ireland: the views of young people, carers and stakeholders. Barnardos and the HSE, 2013, k
dispozici na odkazu: https://researchrepository.ucd.ie/bitstream/10197/4300/1/
Foster_care_for_separated_asylum_seeking_young_people.pdf

82. https://engi.eu/projects/alfaca/manual/

83. PiB, Information from the concept on ‘Kinder im Exil’, k dispozici na odkazu: www.pib-bremen.de.
Pro dalsi informace viz: Reception and living in families , in the EU for unaccompanied minors, k
dispozici na odkazu: http://www.scepnetwork.org/images/21/276.pdf , str.45.

84. Viz Ministerstvo prace a socialnich véci, Klicové koncepty svéreni do rodinné péce, rok 2012, a
Podplirné sité svérovani do rodinné péce k dispozici v tomto poradi na odkazech:
https://www.minori.gov.it/sites/default/files/linee_guida_affidamento_familiare 2013.pdf https://
www.garanteinfanzia.org/sites/default/files la_promozione_delle_reti_dellaffido_familiare.pdf

85. Srov: Folgheraiter, Logika socialni pomoci, str. 244.

86. https://www.aibi.it/ita/attivita/affido/#1505379818504-442b5ad6-e357; https://www.aibi.it/ita/
category/bambini-in-alto-mare/

87. https://www.higa.ie/areas-we-work/childrens-services

88. Ireland’s National Standards for Foster Care, k dispozici na odkazu:
https://www.dcya.gov.ie/documents/publications/National_Standards_for_Foster_Care.pdf

89. The Children’s Book about Foster Care, k dispozici na dokazu:
https://www.dcya.gov.ie/documents/publications/The_Childrens_Book_about_Foster_Care.pdf

90. http://epic-project.alberodellavita.org/events/welcoming-cities/

91. Z doporuceni projektu EPIC Project n. 7 Piechod do dospélosti

92. Pro dalsi informace ohledné vstupu do pracovniho zivota viz toolkit zpracovany organizaci Albero
della vita v ramci projektu W4lIntegration Europe: "Pracovni zaélenéni zranitelnych migrant("

93. Z doporuceni projektu EPIC Project n. 4 Pracovni zafazeni
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https://www.minori.gov.it/sites/default/files/linee_guida_affidamento_familiare_2013.pdf
https://www.garanteinfanzia.org/sites/default/files
https://www.garanteinfanzia.org/sites/default/files
https://www.hiqa.ie/areas-we-work/childrens-services
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QUALITY ASSESSMENT CHECKLIST - QAC

OBJECTIVE

Each Partners analyse its service through common quality assessment tools provided by the
Coordinator. Field visits enrich each partner experience driving the self - analysis of how quality
components are integrated in the local services for unaccompanied migrant children care and
integration. Each partners evaluate how different actors of public and private sectors interact for
children well-being by considering vocational training, fellowship, services networks for leisure
activities.

This checklist is based on the “Guidance on Minimum Standards for provision of Foster Care for
Unaccompanied Migrant Children” elaborated in the FORUM project, and on the “EASO Guidance
on reception conditions for unaccompanied children: operational standards and indicators”.

This Checklist reflect the key principles enshrined in the UN Convention on the Rights of the Child,
which are discussed in the Committee on the Rights of the Child’s General Comment Number 6
(2005) on the Treatment of Unaccompanied and Separated Children outside of their Countries of
Origin.
The following general principles are of particular importance:

e Non-discrimination (article 2)

e Best interests of the child as a primary consideration in all matters affecting them

(article 3)
e The right to life, survival and development (article 6)
e Right of the child to express his or her views freely (article 12)

Because of Unaccompanied Migrant Children status and degree of vulnerability, child reception
must be addressed taking into account that they need a legal guardian firstly and special care and
attention secondly. Too often, range of solutions in project target countries - where the
empowerment of legal guardian is still left behind - is limited to residential care without considering,
as priority, the best interests of the child.

The Checklist includes: A) Children participation in Decision making process, B) Children well-being
(Children’s emotional, social and educational development); C) Recruitment, assessment and
training of the professionals; D) Placement; E) Training, development and ongoing support; F)
Monitoring; G) Promoting independence and transition to adulthood.

The content of this document represents the views of the author only and is his/her sole responsibility. The European
Commission does not accept any responsibility for use that may be made of the information it contains. 2
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CHECKLIST

Service/Project:

Organization: Place:

Guest/

N. | QUESTIONS YES | NO | COMMENTS
(or in case of
N/A)

Children’s participation means that children have the right to have their voices heard, are listened
to seriously and are able to influence decisions affecting them.

1

Have you ensured that unaccompanied children receive
relevant information on their status, covering all aspects of
reception conditions: their right to reception, the form of
provision of material reception conditions (housing, food,
clothing and daily expenses allowances), access to
healthcare, education, leisure activities, and specific
arrangements for applicants for international protection
with special needs, if relevant?

O

O

Have you given information covering the roles of staff
working with unaccompanied children?

Have you provided information explaining the obligation of
appointing a representative in order to assist
unaccompanied children on procedural issues and in their
everyday life?

Do all these information were provided in a child-friendly,
age-appropriate and culturally sensitive manner?

Are Interpreters and/or language mediators available in
reception facilities to allow communication with
unaccompanied children in their native language?

The content of this document represents the views of the author only and is his/her sole responsibility. The European
Commission does not accept any responsibility for use that may be made of the information it contains. 3
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6 Do you gave safe and inclusive opportunities to | [ O
Unaccompanied children, to express their views/opinions
and for their views to be considered in line with age and
maturity?

7 Do the children actively participate with the staff on the | O O
definition of the background, needs, skills and future
prospects (vocational training or fellowship opportunities)
for themselves?

8 Do relations with the community of origin of the child, O O
present in the area, are favoured?

9 Do relationship with the legal guardian is favoured? O O

The action is shaped around the concept of best interest of child which means that all the activities
should contribute to guarantee full and effective enjoyment of all the rights as well as the holistic
development of the child, including physical, mental, spiritual, moral and social development.
MEDICAL
10 | Do a standardised mechanism/procedure is in place to | (] O
systematically identify and assess special needs for
unaccompanied children?

11 | Do a medical screening is conducted by specialized | O O
personnel in migration medicine, ethno psychology / ethno
psychiatry?

12 | Do a cultural mediator is present during medical visits? O O

13 | Do the child has been prepared for the visit? Do you pay | OJ O
enough attention to the gender of the doctor?

14 | Do the children has access to necessary healthcare, equal to | [J O
that of nationals including preventive, mental, physical and
psychosocial care?

The content of this document represents the views of the author only and is his/her sole responsibility. The European
Commission does not accept any responsibility for use that may be made of the information it contains. 4
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15

Do the Unaccompanied children in need of mental
healthcare, rehabilitation services and/or qualified
counselling are provided with such services by the presence
of a clinical psychologist (with specialization in ethno
psychiatry) in the reception facility or outside the centre?

HOUSING

16

Do you have a mechanism in place to consider whether there
are specific and objective reasons for the allocation of a
particular housing?

17

Do you ensure that family unity is respected, in line with the
principle of the best interests of the child?

18

Do separate bedrooms for single male and female children
exist and no access is possible for children of the opposite
sex?

19

Do you ensure sufficient, adequate, and functioning sanitary
infrastructure in the housing?

20

Do the cleanliness of private and common areas of the
housing is checked on a regular basis?

21

Do access to a telephone is possible at least for calls
concerning family contact, contact with the representative
and procedural, legal, medical or educational issues?

22

Is there a space dedicated to prayer?

EDUCATIONAL

23

Do the unaccompanied child is supported in its everyday life
and activities?

24

Do the unaccompanied child is provided with help with
homework and tutoring?

25

Do all unaccompanied children have quick access to internal
or external preparatory classes, including language classes,

The content of this document represents the views of the author only and is his/her sole responsibility. The European

Commission does not accept any responsibility for use that may be made of the information it contains.

5




o

L

IAlbero
della Vita

PROGETT! XAMORE
R | BAHEBINS

Directorate-General for Migration and Home

Affairs, Migration and Security Funds

when necessary, in order to facilitate their access to and
participation in the education system?

LEISURE

26

Is there a daily access to a variety of leisure activities, both
indoor and outdoor, according to age and after consultation
with the unaccompanied children?

27

Is there a minimum range of sport activities appropriated to
the unaccompanied child’s age regularly provided?

28

Do the Internet access and its duration is age-appropriate
and is regulated and supervised by the staff?

29

Is there an area suitable for leisure activities inside the
housing or nearby within public space?

30

Are there agreements with CSO/volunteers to support and
integrate these children in their leisure activities?

MATERIAL SUPPORT

31

Do Unaccompanied children have access to sufficient and
adequate food?

32

Can they choose the menu? Are there typical dishes of their
tradition?

33

Do Unaccompanied children possess sufficient clothing?

34

Do Unaccompanied children have access to sufficient and
adequate personal hygiene products and non-food
products?

35

Do you ensure that an adequate daily/weekly expenses
allowance is provided?

The content of this document represents the views of the author only and is his/her sole responsibility. The European

Commission does not accept any responsibility for use that may be made of the information it contains.
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In order to perform all the tasks to deal with children, those working with unaccompanied children
(educators, guide, orienters, monitoring responsibles) have to be appropriately available, qualified,
trained, supported and monitored.

36 | Do the reception facility provide sufficient qualified staff to | [J O
carry out the day-to-day care of unaccompanied children?

37 | Do Staff working with unaccompanied children in the | O O
reception context has clear terms of reference (job
description)?

38 | Do Staff working with unaccompanied children in the | O O
reception context is qualified in accordance with national
law and regulations concerning his or her particular terms of
reference (job description)?

39 | Do training is provided in a regular manner and reviewed | [J O
depending on the needs of the staff?

40 | Do the trainings provided include gender and age-specific | [J O
concerns, cultural training, conflict management, initial and
specialised training on the identification of persons with
special needs, awareness of mental health issues,
recognising signs of radicalisation, and identification of
victims of human trafficking as well as first aid and fire
safety?

41 | Is there a space for discussion as a team, and supervision by | [J O
external experts?

The best interests of the child should be a primary consideration and his/her consent should be
taken into consideration, as his/her wishes and feelings taken into account.
42 | Dothe placement has been discussed with the child and they | [J O
have information about the foster care and reception system
and their rights?

The content of this document represents the views of the author only and is his/her sole responsibility. The European
Commission does not accept any responsibility for use that may be made of the information it contains. 7
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43 | Do you make efforts to place children with carers who can | [J O

meet their needs, including their ethnic, religious, cultural
and linguistic needs?

44 | Do you try not to separate siblings from each other in care | O O
placements unless there are compelling reasons for doing
so?

45 | In case of separation, does regular and appropriate | O O

arrangements are put in place for them to have contact with
each other?

46 | Do clear procedures exist for introducing children into the | [ O
foster care placement, to the foster carer and to others living
in the household?

Foster carers and caregivers should receive the training and development they need to carry out
their role effectively, on an ongoing basis.

47 | Do foster carers have an understanding of: O O
the domestic immigration and asylum system and how to
support the child within that system;

the situation of unaccompanied children in the country
and in Europe in general;

the impact of migration on unaccompanied children;

the impact of previous adversities, including trauma, on
unaccompanied children;

trafficking and the risks of children going missing;

the social care system and services that can support foster
families during foster care;

resilience;

cultural diversity;

gender issues;

the rights and the duties of the foster child and foster
family;

the importance of family contact (where appropriate and
safe).

The content of this document represents the views of the author only and is his/her sole responsibility. The European
Commission does not accept any responsibility for use that may be made of the information it contains. 8
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48 | Do foster carers/caregivers receive regular support on how | ] O
to manage their responses and feelings arising from caring
for children?

Either internal and external monitoring should be in place, to assure the best interest of the child is
in place

49 | Do the children actively participate to the assessment of his | [J O
need, situation, skills?

50 | Dothe relevant agency or authority visit and conduct flexible | O
monitoring of each accommodation for children (foster care
families, reception centres, individual housing...)?

51 | Duringthese regular visits, do information on the mentaland | OJ O
social development of the unaccompanied child is
exchanged with the representative?

52 | Child reception staff present in the accommodation | O
centre/individual housing 24/7.

53 | The presence of the unaccompanied child in the | O O
accommodation centre/individual housing is monitored at
least once a day to be sure the child has not absconded.

54 | The reception facility has to provide for a regular monitoring | [J O
mechanism of staff performance to ensure day-to-day care
of unaccompanied children.

Residential care staff/Foster carers should help children to prepare for leaving the foster family,
with the nature of the preparation depending on why they are leaving the foster family.
Residential care staff/Foster carers should help children to prepare for adulthood so that they can
reach their potential and achieve psychosocial and economic wellbeing.

55 | Are skills related to autonomy assessed on a regular basis? | O

The content of this document represents the views of the author only and is his/her sole responsibility. The European
Commission does not accept any responsibility for use that may be made of the information it contains. 9
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56 | Do the Unaccompanied child is provided with support and | [J O
training on home budget management and home
management?

57 | Do the unaccompanied child’s psychological wellbeing and | [J O
mental health is taken into account and safeguarded during
day-to-day care?

58 | Do the unaccompanied child has access to awareness raising | [J O
activities on the risks of drugs and alcohol use, according to
its age and maturity?

59 | Do the unaccompanied child has access to awareness raising | [J O
activities on sexual and reproductive health, and on gender
roles, according to its age and maturity?

60 | Do the Social Services or other competent authorities, | [J O
support the families/Reception centres staff with the offer
of adequate training and educational activities?

61 | Do the Social Services or other competent authorities, | [J O
support the families/Reception centres staff with the offer
of vocational training, fellowship?

62 | Do the Social Services/Civil Society promote adequate | ] O
support’s projects for children in transition to adulthood?

63 | Are the children supported and accompanied in house- | [J O
searching activity?

The content of this document represents the views of the author only and is his/her sole responsibility. The European
Commission does not accept any responsibility for use that may be made of the information it contains.
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DOPORUCENI

PARTNERI PROJEKTU S NAZVEM EPIC — EVROPSKE ZKUSENOSTI PRO INTEGRACI A
PECI - ZLEPSENIi ALTERNATIVNICH FOREM PECE O NEZLETILE DETI MIGRANTY BEZ
DOPROVODU RODICU

Na zakladé sedmi kulatych stol(, které zorganizovali partnefi projektu on-line v obdobi od 22.10.
do 2.12. 2020 a kterych se zuc¢astnilo na 250 odbornik( a partnerd, si dovolujeme predloZit
zejména verejnym institucim na mistni a regionalni Urovni, organizacim ob¢anské spolecnosti,
Uradlim, zastupcm vysokych $kol a privatniho sektoru, a

vzhledem k tomu, ze tento projekt je veden hlediskem zajistit nejlepsi zajem ditéte, coz by mélo
vést k tomu, ze vSechny aktivity prispivaji k plnému a efektivnimu zajisténi vSech prav ditéte a k
celkovému rozvoji ditéte po strance fyzické, dusevni, duchovni, mravni | socialni, a také

s ohledem na relevantni politiky a legislativni rdmce prijaté na ochranu migrujicich déti, jako
jsou Sdéleni Komise Evropskému Parlamentu a Radé s nazvem Ochrana migrujicich déti (2017),
Akeni plan pro nezletilé bez doprovodu (2010-2014), Evropska agenda o migraci, Akéni plan o
integraci a inkluzi 2021-2027, a Novy EU Pakt o migraci a azylu (2020)

Prijali a zasazuji se o nasledujici doporuceni
1.VHODNA PODPORA

o Zajisténi individudlni prace s nezletilymi migrant bez doprovodu (NBD) za pouZziti
participativni metodologie v realizaci program( a sluzeb pro déti

e Zaijisténi prava ditéte byt vyslySeno a participace NBD v rozhodovacich procesech, které
ovliviuji jeho zivot

¢ Personalizace nabizené podpory, kterd musi brat v Gvahu specifické charakteristiky
konkrétniho NBD, jeho/jeji historii, absolvovanou cestu, potreby, zranitelnost, prani a vazby,
které si NBD vybudovalo nebo pravé buduje na urcitém teritoriu.

2. ZVLASTNi PODPORA

e Poskytnuti Sirsi psychologické pomoci nezletilému migrantovi bez doprovodu a pouzivani
ndstroju k prekonani kulturnich bariér, které mohou tuto podporu povaZovat za stigma

e Zohlednéni znalosti o socidlnim a kulturnim pdvodu a minulosti konkrétniho NBD, které je
prinutilo opustit zemi piivodu, a tim |épe definovat mozné cesty inkluze a pouziti
pfiméfenych a uplnych ochrannych opatfeni, a zohlednéni prilezitosti pro dité.




3. INTEGRACE

* Integrace v Zivoté clovéka se definuje v riznych oblastech: Vzdélavani, pfipravé, pracovnim
Zivoté, sportu, volném case, vztazich, atd. PInd inkluze musi zahrnovat mnohost zajm
nezletilého migranta bez doprovodu rodi¢.

o Aktivni participace: prostiednictvim vzajemnych znalosti mizeme vytvofit socidlni vazby,
které jsou zakladem jakékoli koexistence

¢ Pozitivni proces integrace nezletilého migranta bez doprovodu by mél zahrnovat:

- Jeho emocni potreby jak vzhledem k hostitelské rodiné tak k détem stejného véku
- RGzné formy uméleckych vyjadreni s cilem otevfit skute¢ny dialog mezi kulturné
vzdalenymi svéty

¢ Kulturni mediace — prosazovani integrace NBD se zamérenim na kulturni mediaci jako
nastroje, ktery umoznuje komunikaci a dialog ve spole¢ném kulturné citlivém prostoru
respektujicim odlisnosti a posilujicim vazby zajistujici harmonicky rozvoj ditéte a hostitelské
spolecnosti.

¢ Mluveni, psani a porozuméni jazyku hostitelské spole¢nosti je zakladnim krokem k zajisténi
integrace.

4. PRACOVNI UPLATNENI

¢ Spoluprace na pracovnim uplatnéni s profesionaly, ktefi nejlépe zajisti propojeni pracovnich
nabidek s dovednostmi a pranimi nezletilych migrant bez doprovodu

¢ Podpora pripravy na zaméstnani a praxi: nauceni se prace dava NBD pocit, Ze jsou soucasti
hostitelské spolecnosti a pomdze jim naplnit osobni a rodinné potieby/oc¢ekavani.

» Pracovni anglictina je podle odborniki na trh prace klicova pro zvyseni zaméstnatelnosti NBD

o Je dllezité podporovat propojeni NBD jako zaméstnancii a instituci na trhu prace, coz
povede k podpore integrace nezletilych migrant bez doprovodu

e Podporovat koordinaci a pripadné dohody se soukromym sektorem, aby se usnadnil vstup
NBD do prace.

5. ZAPOJENI MiSTNi KOMUNITY

¢ Propagace a podpora ulohy dobrovolnych opatrovniki/mentorii. Mentofi by méli ziskat
poradenstvi a podporu. Je vhodné, aby ziskali také pomoc v podobé placeného volna na
realizaci dobrovolného mentorstvi a proplaceni nakladu s timto spojenych. Dobrovolni
opatrovnici/mentofi nemohou byt zanechani bez podpory.




» Posilovani siti spoluprace na mistni Urovni — integrace v riznych sférach Zivota vyzaduje
existence siti podpory a intervence. Takové sité mohou fungovat na rdiznych trovnich —
neformalni struktury zahrnujici subjekty s riznou profesni odbornosti, smisené sité verejnych
a soukromych aktérl (ziskové a neziskové subjekty) mohou spolupracovat a vytvaret
prilezitosti.

¢ Podpora aktivnhiho ob¢anstvi s cilem zajiSténi vzajemné informovanosti, zapojeni mistni
komunity a eliminace nebo zmirnéni stereotypl a vzajemnych predsudka.

6. ALTERNATIVNI PECE

e Doporucovani a Sifeni povédomi o péstounské péci a prosazovani vice inkluzivni spolecnosti

¢ Podpora pokracovani jiz navazanych vztahi, kdyZz déti opoustéji pobytova zafizeni a jdou do
péstounské péce

¢ Podpora (psychologicka a finanéni) rodin a jednotlivc(, ktefi se staraji o nezletilé migrant bez
doprovodu

o Vedle péstounské péce je dilezita podpora dalSich alternativnich forem nahradni rodinné
péce o nezletilé migrant bez doprovodu: rodiny a jednotlivci se mohou zapojit jako mentofi,
hostitelé nebo prosté obcasné témto NBD pomahat (podporujici rodiny).

7. PRECHOD DO DOSPELOSTI

o Je dllezité pokracovat v realizaci programu, sluzeb a ochrannych opatfeni pro nezletilé
migranty bez doprovodu také poté, kdy dovrsi vék 18 let, aby jejich pfechod do dospélého
Zivota a integrace do spolecnosti byli Uspésné.

¢ VSechna vyse uvedena doporuceni by méla byt brana v uvahu pravé ve zranitelném a slozitém

obdobi prechodu do dospélého zivota NBD.
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PROHLASENI
11. brezna 2021
Kazdé mésto miiZze byt otevienym méstem — zalezZi na lidech, ktefi v ném Ziji,
a institucich, které spravuji socialni a politické zalezitosti mésta.

Kazdy obCan a také kazda obcanska organizace a instituce by méli
propagovat a podporovat integraci a rozvoj nezletilych migrantt bez
doprovodu rodicu.

Doufame, ze aktivni inkluze a integrace se mohou stat praxi kazdého
evropského mésta a nova kultura solidarity a spravedlnosti mize byt

rozsSifena diky kazdodennimu rozhodovani jeho obyvatel.

Vérime tomuto pfistupu a zasazujeme se o kulturu otevieného mésta.

Bud soucasti otevieného meésta!
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1. Please, indicate your level of knowledge on the following topics listed below:

Very  High Medium Low Very

high Low

a. The greatest difficulties migrant children

encounter in the arrival countries. O O O 0 t
b. The disorders that can affect migrant children 0 0 0 0 0
c. The different options of placement and care of the O 0O 0 O .
child

d. Which are the selection criterias for carers [ O O 0 U
e. Why the support to families is important O O 0 O O
f. The importance of the network U 0 O O O
g. The main problems that an unaccompanied 0 O 0 O n

migrant minors may encounter

2. Which topics you would like to be included in the training?
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3. Please, share any other comments or suggestions here

Thank you for taking the time to fill out this questionnaire.

The content of this publication represents the views of the author only and his/her sole responsibility. The European Commission does not
accept any responsibility for use that may be made of the information it contains
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FINAL ASSESSMENT

1. What is your overall knowledge of the main argument of the training ( UAM)?

Excellent Very Good Good Satisfactory Poor
U U U U U
Comments

2. Please, indicate your level of knowledge on the following topics listed below:

Very  High Medium Low Very

high Low

a. The greatest difficulties migrant children

encounter in the arrival countries. O O O O t
b. The disorders that can affect migrant children 0 0 O 0 0
C. The different options of placement and care of the 0 0 0 O n
child

d. Which are the selection criterias for carers 0 O O O U
e. Why the support to families is important U O O O O
f. The importance of the network O O O O U
g. The main problems that an unaccompanied O O 0 ] ]

migrant minors may encounter
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3. Please, indicate your level of agreement with the statements listed below:

Very  High Medium Low Very

high Low

a.The objectives of the training were clearly defined O O 0 M 0
b. Participation and interaction were encouraged 0 0 O 0 0
c.The topics covered were relevant to me 0 0 0 0 0
d. The training will be useful in my work 0 O O O 0
e. The trainers were acknowledgeable about the 0 0 H 0 0
topics provided during the training
f. The training objectives were met [ [ [ [ [
g. The time allocated for each session was sufficient O O O O O
h. The meeting room and facilitates were adequate

U U O U U
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4. To what extent did the training increase your knowledge on foster care and alternative forms
of care for unaccompagnied migrant children?

5. Which topics that you think would have been useful to deal with were not included in the course?

6. What aspects of the training could be improved?

7. Please, share any other comments or suggestions here

Thank you for taking the time to fill out this questionnaire.

The content of this publication represents the views of the author only and his/her sole responsibility. The European Commission does not
accept any responsibility for use that may be made of the information it contains
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1. BACKGROUND

The shortlist of good practices is developed within the framework of the project FORUM - For
Unaccompanied Minors - transfer of knowledge for professionals to increase foster care.

The FORUM project responds to the European Commission priority to ensure better protection and respect
for the rights of all children in migration on EU territory through the development of a quality foster care
service system promoting the exchange of expertise from countries where foster care is already developed
toward countries where the foster care provision is still limited.

In recent years, the number of children reaching EU Member States has increased and many of them are
arriving unaccompanied.

The existing European Union® policies and legislation provide a wide framework for the protection of the
rights of children in migration but the recent surge of arriving migrant children have exposed gaps and
shortcomings in protecting their rights and the need for target actions to better protect children in
migration has been highlighted.

The project is implemented within the EU recent policies and legislation framework for the protection of
the rights of the child in migration: Communication from the Commission to the European Parliament and
the Council — The protection of children in migration (2017); the Action Plan on Unaccompanied Minors
(2010-2014); The European Agenda on Migration; the Commission Recommendation “Investing in
Children: Breaking the cycle of Disadvantages” (2013).

The 10*" European Forum on the rights of the child: the protection of children in migration’have underlined
the need for targeted actions to better protect children in migration.

The action is shaped around the concept of best interest of child which means that all the activities should
contribute to guarantee full and effective enjoyment of all the rights as well as the holistic development of
the child, including physical, mental, spiritual, moral and social development.

Because of Unaccompanied Migrant Children status and degree of vulnerability, child reception must be
addressed taking into account that they need a legal guardian firstly and special care and attention
secondly. Too often, range of solutions in project target countries - where the empowerment of legal
guardian is still left behind - is limited to residential care without considering, as priority, the best interests
of the child. Moreover, in these target countries, many of the key stakeholders do not consider
Unaccompanied Migrant Children as being children before being migrants.

1 Communication from the Commission to the European Parliament and the Council — COM (2017) 211 final
2 http://ec.europa.eu/newsroom/just/item-detail.cfm?item id=34456
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Countries have been thus selected based on the number of Unaccompanied Migrant Children, on their

experience on foster care and on the lack of practices on foster care. Based on the Report “Reception and

Living in families. Overview of family based reception for Unaccompanied Minors in the EU member States®,

the following targeted countries have been selected:

- Countries with high percentage of Unaccompanied Migrant Children claiming for asylum (ltaly,
Hungary and Austria)

- Transiting countries who are expected to increase the number of Unaccompanied Migrant Children or
welcoming them through relocation policies (Slovenia, Hungary and Czech Republic)

- Partner from countries with experience in foster care for Unaccompanied Migrant Children (UK)

- Partner from countries with large number of migrant children in residential care (Spain)

- Partner with great expertise in advocacy who can channel project outcomes through EU member
States (EUROCHILD, Belgium).

The project is built on three pillars: Advocacy, Transfer of Knowledge and Capacity building.

e Advocacy at local, national and European level aims at raising awareness and promoting foster care
benefits not only for Unaccompanied Migrant Children but for the whole reception system.

In order to initiate foster care programs, key stakeholders from public and private sector managing
reception system need to understand the potential benefits and risks of foster care.

The partner EUROCHILD has designed a toolkit to assist child rights advocates and other professionals in
influencing the governments at national, regional and local level, to promote the development of better
care services for unaccompanied and separated migrant children in the EU. The toolkit can be downloaded
at FORUM Website: https://forum-project.alberodellavita.org/materials/

o Transfer of knowledge is meant from associations with sound experience in foster care toward
associations with minor experience; the project has elaborated a guidance on minimum standard to
be adapted at the national context through national standards for foster care services.

e Capacity building of professionals dealing with migration and child protection is crucial to extend
good practices and standards to a wide range of key actors.

The project is coordinated by Fondazione L’Albero della Vita and implemented in partnership with
European relevant organizations committed to improve the protection and reception of migrants and
Unaccompanied Migrant Children: Accem (Spain), Organization for Aid to Refugees OPU (Czech Republic),
Family Child Youth Association FCYA (Hungary), FICE — International Federation of Educative Communities
(Austria), and Slovenska Filantropija (Slovenia).

3 NIDOS; SALAR, CHTB, 2015.
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Fondazione L’Albero della Vita was founded in Italy in April 1997 and since its foundation, Fondazione
L'Albero della Vita has committed itself to promote effective actions aiming at ensuring well-being,
protecting and promoting rights, encouraging the development of children, their families and the
communities to which they belong, both in Italy and in the world.

Accem: Accem is an NGO which works in promoting the defense of fundamental rights, the support and
accompaniment of persons at risk of social exclusion, with a focus on asylum and migrations.

FICE Austria: FICE Austria is the national section of FICE-International. The vision is to create networks
across continents worldwide to support actions and all those working with at-risk children, children with
special needs and children and young people in out-of-home care. All activities aim to respect the
personality, interests and needs of the child or the young person.

Organization for Aid to Refugees (OPU) has been helping refugees and foreigners in the Czech Republic for
25 years. OPU’s main activities include providing free legal and social counselling to applicants for
international protection and to other foreigners in the Czech Republic, organizing training programs for
both professionals and the general public, and other activities aimed at promoting integration of
foreigners.

Slovenska filantropija is a non-governmental and humanitarian organization operating in public interest
since 1992. Its programs are aimed at increasing the quality of life in the community and advocacy for the
disadvantaged. Various activities are combined in program units Migrations, Volunteering,
Intergenerational cooperation, Promotion of health, International and development cooperation. Areas of
work of the Migration unit are psychosocial, integration, legal and learning assistance, leisure activities,
awareness raising and advocacy for the rights of unaccompanied and separated children, asylum-seekers,
persons with international protection and other migrants.

FCYA - Family, Child, Youth Association is a non-profit organization established in 1993 in Hungary. It aims
to support the protection of children and strengthen families by fortifying, training and providing services
to helping professionals. The association is also involved in numerous international research and training
programes, it takes part to prestigious national and international conferences.

The Expert Partners are:

CORAM (UK): an NGO with great experience in foster care and providing care and support for migrant
children. It runs expert group’s activities.

Fondazione ISMU: is one the most influencing research center on migration in Italy and Europe. It is
member of the expert group.

EUROCHILD: is an advocacy network of organizations who promote the well-being of children. It
supports the applicant in the advocacy activities and dissemination of project findings and results.
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2. THE SHORTLIST OF GOOD PRACTICES

The Shortlist of Good practices is designed with the contribution of the expert group constituted within the
project FORUM — For Unaccompanied Minors - transfer of knowledge for professionals to increase foster
care; the Expert Group is composed of: Kamena Dorling, from CORAM CHILDREN LEGAL CENTER LBG —
CORAM Intls(UK), a NGO with a great experience in foster care and providing care and support for migrant
children; Giulio Giovanni Valtolina and Nicoletta Pavesi, from ISMU —Iniziative e Studi sulla Multietnicita,
one of the most influencing research center on migration (Italy); Dr. Maria Herzog, expert on foster care
(Hungary) and Dr. Muireean Ni Raghallaigh, Lecturer in Social Work, School of Social Policy, Social Work and
Social Justice, from University College Dublin ( Ireland), author of one of the most relevant study on foster
care system for Unaccompanied Migrant Children in Ireland®.

The draft of the Shortlist of European Good Practices has been driven by the objective to demonstrate to
key stakeholders in the countries with minor experience a number of good practices developed in
experienced countries or experience of success, with the goal of highlighting the positive impact of foster
care for the children in migration as well as for the national protection system.

Based on this assumption, the experts gathered data and they went through a literature review to select
and capitalize a comprehensive and significant pool of good practices covering different national systems,
including good practices from EU awarded project.

The Shortlist of Good Practices covers the following topics:

4+ MATCHING & RECRUITMENT

#+ FOSTERING FOR INTEGRATION AND RESPECT OF OWN CULTURE

#+ NEEDS OF TRAINING FOR FOSTER CARERS

+ MONITORING

4+ SUPPORT IN THE CHILD AGEING OUT

42013, Foster Care and Supported Lodgings for separated Asylum Seeking Young People in Ireland, Banrandos and the
Health Service Executive.
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3. THE GOOD PRACTICES

List of good practices selected

1.
2.

10.

11.

A pool of foster careers is recruited which allows the best possible match to occur.

The assessment process for prospective foster carers is set out clearly, including the qualities,
skills or aptitudes being sought or to be achieved.

Children / Young people have a placement that allows them to both adapt to the new society and
maintain connections with their own culture, taking their own wishes into account.

Foster carers are adequately trained to be able to provide a good balance between emotional
support and practical help, depending on the needs and wishes of the child / young person.
Foster carers possess the self-awareness necessary to offer the best possible care and emotional
support.

Foster carers are able to provide individualised care to teenagers, paying attention to not only
the vulnerability but also to resilience and strength.

Foster carers understand the asylum and immigration system with which the child / young
person must engage and are able to support them.

Foster families are able to help maintain links with the child / young person’s family of origin
where it is appropriate and possible.

Foster families are provided with training and support.

Foster carers are subjected to regular monitoring and placements are reviewed regularly. Within
these reviews the voice of the child / young person is heard.

Foster carers work with other stakeholder to prepare children / young people for life after care.
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Description of the Good Practices

1. A pool of foster careers is recruited which allows the best possible match to occur

Matching — selecting the foster carer or foster family that is the best fit for a specific child - is widely
regarded as a complex endeavour. Many different factors need to be considered in order to identify the best
possible foster placement for a given child.

In Ireland, social workers working with unaccompanied migrant children identified a range of factors that
where considered when matching, including ethnicity, culture, language, religion, geographical location,
educational needs, health needs, family composition, carer’s links to the community, children’s hobbies,
contact with family members, and the views of the child.®

However, in most countries, optimum matching is hindered by the availability of foster placements.

A pan-European study published in 2015 found that the Netherlands® was ‘the only country that does not
face a lack of suitable families who are willing to take care of unaccompanied migrant children. It has a
structured system of foster care for unaccompanied children, whereby foster care is available to all
unaccompanied migrant children, through a system which is nationally applied and laid down in policy by
the Ministry of Security and Justice. In the Netherlands, Nidos, the national guardianship institution for
unaccompanied migrant children recruits its own foster families and is therefore not dependent on the
general Dutch foster care system, thus suggesting that such an approach might be useful elsewhere as well.

In France, “DEPARTEMENT ARDECHE7 and ADOS SANS FRONTIERES” have developed a system of
"sponsoring'® families — a form of foster care. The idea of sponsorship - co-produced within a working group
involving professional actors in the care of children and associations in the social and charitable sectors -
aims to provide 20 young people with a family. This welcome will be accompanied by the "Pluriels"
association, which will be flanked by families and young people with a 24-hours support.

In Greece, the METAdrasi’s innovative action “A Home for Human Rights” (METAdrasi — Foster Care for
unaccompanied migrant children®) seeks to provide unaccompanied migrant with the opportunity to be
hosted by families. This project developed after an exchange of expertise with organizations in the
Netherlands, Italy, Belgium and France. METAdrasi proceeded with creating a record of families that would
be interested in providing temporary accommodation for unaccompanied children. Priority was given to
families that speak the same language as the child, have a similar cultural background and would be able to

5 Ni Raghallaigh, M. (2013) Foster care and supported lodgings for separated asylum seeking young people in Ireland: the views of
young people, carers and stakeholders. Barnardos and the HSE, Dublin. Available at:
https://researchrepository.ucd.ie/handle/10197/4300

6 Reception and Living in Families: Overview of family-based reception for unaccompanied minors in

the EU Member States, February 2015, at http://www.scepnetwork.org/images/21/276.pdf

7 http://www.ardeche.fr/1214-mineurs-non-accompagnes.htm

8 Association pour favoriser la relation, sous forme de parrainages, entre les mineurs non-accompagnés de 16 a 18 ans et la
population gardoise (http://adossansfrontiere.collectif-citoyen.fr/2017/12/lardeche-recherche-des-familles-pour-accueillir-des-
mineurs-migrants/)

% “Le parrainage est un dispositif qui permet d’héberger et accueillir a titre bénévole un mineur non accompagné chez soi (texte du
code de I'action sociale)”.

10 http://metadrasi.org/en/campaigns/foster-care-for-unaccompanied-separated-children/)
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undertake the responsibility to offer a family environment until such time as the child could be reunited with
his/her family (homo-cultural foster care).

In France, the « Service d’accueil des Mineurs Isolés Etrangers du département du Pas-de-Calais » employs
1,900 foster families that can receive a total of 5,950 children. These families are French families who
mostly take care of French children but can also foster non-French children. The recruitment of families with
the same cultural backgrounds as unaccompanied migrant children is considered to be near-impossible
given the limited availability of resources. Moreover, this is also not considered to be in the best interests of
the children. The foster families that are being used are all professional foster care families, employed by
the department. They have signed an ‘agreement’ confirming that they are capable of being a foster parent.
The ‘service familial’ of the department supports the families. The department is also exploring the
possibilities to work with voluntary families in the future.

2. The assessment process for prospective foster carers is set out clearly, including the qualities,
skills or aptitudes being sought or to be achieved.

In the program “Jugendhilfe Siid-Niedersachsen” in Germany, the requirements both for host families and
for the organization and its employees have been laid down in a performance description. This contains the
process unaccompanied migrant children undergo, basic requirements and the profile of host families (both
German and multicultural families are being recruited), the way families are recruited, educated and
assisted in their job, and what all this means for the Youth Support Agency and the social workers
responsible for the project.’ In Ireland, the National Standards for Foster Care (mentioned above) stipulate
that foster carers must undergo a comprehensive assessment of their ability to carry out the fostering task
and must be supervised and supported by a professionally qualified social worker to enable them to provide
“high quality care”. The Standards also set out that foster carers must “participate in the training necessary
to equip them with the skills and knowledge required to provide high quality care” and that they must
participate in regular reviews. *?

3. Children / Young people have a placement that allows them to both adapt to the new society and
maintain connections with their own culture, taking their own wishes into account.

Being able to find a balance between one’s new culture and one’s culture of origin is optimal in terms of
psychosocial well-being. When considering the culture of an unaccompanied migrant children during the
placement making process, it is important to consider the extent to which a prospective foster family can
facilitate this. It may involve efforts to engage in ‘cultural matching’ whereby a young person is placed with
a carer from their own ethnic group. Alternatively, it may involve a placement with a family of a different
ethnicity, including a family from the majority ‘host’ population. Either way, the important thing is that the

11 ‘Leistungsangebot fiir die Unterbringung und Betreuung von Inobhut genommenen unbegleiteten minderjahrigen Fliichtlingen in
Gastfamilien’, Fachdienst Familiensonderpflege, (available only in German), in: In: Reception and living in families, - in the EU for
unaccompanied minors, http://www.scepnetwork.org/images/21/276.pdf , p46.

12 |reland’s National Standards for Foster Care can be found here:
https://www.dcya.gov.ie/documents/publications/National Standards for Foster Care.pdf
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wishes of the young person vis a vis culture are taken into account and that the carers are adequately
equipped, through training and through resources available to them, to facilitate integration in the hosting
society while keeping the link with the culture of origin.*® Foster carers should also be adequately equipped
to deal with discrimination and racism that the young person in their care may experience.

In Italy, “WELCOME REFUGEES ITALIA: fostering projects for refugees and unaccompanied migrant
children” is a project that aims to promote cultural change and a new model of hospitality. The association
believes that family hospitality is the best way to facilitate the social inclusion of refugees in the country,
contributing more than any other intervention to overcoming vulnerability and hardship and encouraging
expression of personal potential, participation and the achievement of well-being. The project believes that
for an unaccompanied migrant children reception within a family can be a decisive moment of the journey
towards full autonomy: living with local people is the best way to become part of a community and get to
know the social and cultural context of the community more quickly. Unaccompanied children can more
easily create a network of social relationships, improve the knowledge of the language, reactivate human
and professional resources, invest in his or her own life project: resume studying, find a job, attend a
professional training course. The association promotes a model of acceptance that, precisely because it is
based on exchange, encounter and mutual knowledge between migrants and Italian citizens, can contribute
to fighting prejudices and discrimination. The belief is that reception in families is good for everyone: not
only for refugees or unaccompanied children, but also for citizens who decide to open the doors of their
homes. Those who host a migrant at home have the opportunity to learn about a new culture, help a person
to build a project of life in Italy, become a more aware and an active citizen, activate new bonds of
community.

In Italy, the Municipality of Verona has developed a project called “HOMO-CULTURAL FOSTER CARE”.*® The
Centre for Family Foster Care and Solidarity has for some years launched an important initiative, unique in
Veneto and with very few comparisons in Italy, which provides the unaccompanied migrant child with a
family of the same cultural background. This form of foster care allows a child to find in the foster family an
environment similar to that of the family of origin, from a cultural, linguistic and religious point of view.
Thanks to European funding (European Integration Fund 2011 - action 8) the Department of Social Services,
Family and Equal Opportunities in partnership with the Association of Mediators and Cultural Mediators
Terra dei Popoli, has consolidated the project on care and protection of children of different cultures,
creating a permanent hub involving social workers of the Municipality, cultural mediators and numerous
communities of migrants.

In France, the “Service d’accueil familial du département de Paris” works with 110 foster families all over
Paris. 90% of them come from North Africa, mainly from Morocco, Tunisia and Algeria, and have been in
France for a long time. These foster families are able also to host unaccompanied migrant children.

13 See Ni Raghallaigh, M. and Sirriyeh, A. (2015). The negotiation of culture in foster care placements for separated refugee and
asylum seeking young people in Ireland and England,Childhood, 22(2), 263-27

14 http://refugees-welcome.it

15 http.//terradeipopoli.altervista.org/affido-omoculturale.html
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According to the service, the family does not have to support or promote a specific religious orientation due
to the fact that they work for a public service. Families receive €1,300 per child per month, which is financed
by the department.

In Switzerland, Association Tipiti, situated in the German-speaking part of Switzerland, receives mandates
by the Central Government to place young unaccompanied children into foster families and has experience
with hetero-cultural placements (placements involving unaccompanied migrant children being placed with
families of a different cultural background to their own). The organization works with a system training,
support and monitoring 40 children in 28 families.

4. Foster carers are adequately trained to be able to provide a good balance between emotional
support and practical help, depending on the needs and wishes of the child / young person.

In 2012, the results of a study on fostering unaccompanied asylum-seekers youth were published in the
UK.’ The research concluded that “there is no doubt that good foster care can make a positive difference to
the lives of many unaccompanied young people. At its best, it provides for warm family-like relationships
that can be transformative for young people and foster families alike”. It was also concluded that “by being
adaptive, flexible and willing to share, many foster carers and young people had managed to create a
network of family-like relationships that helped young people to settle, thrive and explore life within and
beyond the placement”. Drawing on that same study Sirriyeh (2013)Y points to the importance of the
practical responses of carers, particularly immediately after a young person’s arrival. Welcoming young
people and providing rest and refuge by making food, showing them around the house and how to use
appliances and allowing them to rest. Beyond that, celebrating events in young people’s cultural traditions
and organising family social activities around the interests of the young people helped to produce positive
relationships, with food practices playing a particularly important role in the extent to which young people
felt a sense of belonging. Generosity of foster carers, and small gifts that they provided were seen by young
people as indicators that foster carers cared about them. Young people often looked for ways in which
foster carers went ‘beyond duty’ to do something they would do for their birth children, thus allowing young
people to feel a sense of really belonging within the family.

In Italy, the on-going Profuce project operates in different cities.’® This project consists of a two-year
program, financed by the European Commission. The organization "Istituto degli Innocenti" is heading the
project in Italy, in cooperation with the City of Florence, and the non-profit Villaggio SOS in Vicenza. Greece
and Bulgaria are also participating in the project. Profuce is launching recruitment campaigns to find foster
families, with a total of 280 parents to be involved in the project. It includes training for social workers and
for families. The training is using the "Alternative Family Care" method (ALFACA), developed by Nidos, a
Dutch NGO. The method focuses on dealing with cultural differences, as well as psychological problems and

16 Wade J., Sirriyeh, A.., Kohli R., and Simmonds, J., (2012) Fostering Unaccompanied Asylum-Seeking Young People, A research
project’Social Policy Research Unit, The University of York, University of Bedfordshire and BAAF

17 Sirriyeh, A. H. (2013). Hosting Strangers: hospitality and family practices in fostering unaccompanied refugee and asylum seeking
young people. Child and Family Social Work, 18(1): 5-14

18 https.//www.istitutodeglinnocenti.it/content/profuce-prendersi-cura-dei-ragazzi-arrivati-da-soli-europa-grazie-allaffidamento-
listituto-0
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focusing on the child's best interests. With this method, the focus is placed on certain aspects of a child's
life, such as a strong bond with their family of origin and their own country.

5. Foster carers possess the self-awareness necessary to offer the best possible care and emotional
support.

Various studies have pointed to the emotional needs of unaccompanied migrant children, needs that arise
from their pre-migration experiences, their experiences of migration and transit and from their post-
migration situations, including difficulties that unaccompanied children have in trusting those around
them.” This distrust poses many challenges for carers, but perhaps most especially for people who are
providing care for unaccompanied children in their own home. It requires such carers to be understanding,
sensitive and self-aware in their responses. Ni Raghallaigh’s (2003) study of foster care for unaccompanied
children in Ireland, mentions an example of experienced carers who referred to the difficulty of fostering
someone who did not open up about their experiences. The carers stated: “We make a point of trying not to
delve into their past. ...What we say to them is, ‘look, you know, if there are any issues that come up for you
as a result of what happened in your past that you really need to talk to us about, we're here, we're ready to
listen. ... But don't feel that you have to tell us your past’. ... The curiosity that we all have, or my curious
nature would be to ask, ‘well, tell me what has brought you to here’? But, in a sense, we feel that we have
to respect their need for privacy.” (p.76).

6. Foster carers are able to provide individualised care to teenagers, paying attention to not only
the vulnerability but also to resilience and strength.

Studies in both Ireland® and in the Netherlands?® have pointed to a number of coping strategies and
sources of resilience among refugee and unaccompanied migrant children people. These include acting
autonomously/independently, performing at school, perceiving support from peers and parents,
maintaining continuity, participating in a new society, and use of religious faith.

This is an important point to be taken care as unaccompanied migrant children usually enter the care
system when they are teenagers. Entering foster care as a teenager is likely to pose challenges for many,
and there may be particular challenges in this regard for unaccompanied children. For example, in a study
by Kaukko & Wernesjé (2017)% unaccompanied migrant children talked about being ‘reversed’ into
childhood, having had more agency and responsibility prior to leaving their countries of origin and during

19Ni Raghallaigh, M. (2014) The causes of mistrust amongst asylum seekers and refugees: insights from research with
unaccompanied asylum seeking minors living in the Republic of Ireland, Journal of Refugee Studies, 27 (1):82-100 ; Kohli, R. K. S.
(2006) ‘The Sound of Silence: Listening to What Unaccompanied AsylumSeeking Children Say and Do Not Say’. British Journal of
Social Work 36: 707-721

20 Ni Raghallaigh, M. and Gilligan, R. (2010) Active survival in the lives of unaccompanied minors: coping strategies, resilience, and
the relevance of religion, Child and Family Social Work, 15 (2):226-237

21 Sleijpen, M., Mooren, T., Kleber, R.J., & Boeije, H.R. (2017) Lives on hold: A qualitative study of young refugees’ resilience
strategies, Childhood, 24(3): 348-365.

22 Kaukko, M. & Wernesjo, U. (2017), Belonging and participation in liminality: unaccompanied children in Finland and Sweden.
Childhood, 24(1): 7-20
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their journeys to Europe. A similar point was raised by young people in a study conducted by De Graeve and
Bex (2017)? in the Belgian context where unaccompanied children sometimes found it challenging to be
asking permission for things having made decisions by themselves during their migratory journey. This
points to the fact that carers need to recognise and respond to, not only the vulnerability of unaccompanied
children but also their resilience and resourcefulness.

7. Foster carers understand the asylum and immigration system with which the child / young
person must engage and are able to support them.

The international literature refers to the stress experiences by unaccompanied migrant children as they
negotiate the asylum and immigration systems. Given this stress, it is crucial that foster carers are able to
support them in relation to this.

While this support might take various forms, often depending on the extent to which young people are
willing to disclose details of their asylum claim to their carers, an English study by Wade et al (2012)*,
highlighted the support that foster carers in this regard. They helped young people to be able to tell their
stories and sometimes accompanied them to their asylum hearings. Carers required to show empathy and
understanding and it required young people to show a high level of trust in their carers and an ability to be
open. These activities required a high level of trust and openness from the young person and trust, empathy
and understanding from the foster carer. One carer said: “Because | knew him much better | decided, with
his immigration solicitor, that | would do his statement...\We had a three-hour session, with some breaks,
where we literally went through the whole thing... We kind of prepared for it and we did it and it was
difficult, but he was OK with it. And | think it means [that] I've got that level of knowledge now that you
wouldn't normally have.” (cited in Sirriyeh & Ni Raghallaigh, 2018%).

8. Foster families are able to help maintaining links with the child / young person’s family of origin
where it is appropriate and possible.

Maintaining contact with family members is of huge importance for unaccompanied migrant children, when
having such contact is considered to be safe and appropriate, taking into account the wishes of the child.
Such contact is likely to be by telephone, using What’s App or via skype, although occasionally social
services may be able to bring a child from one jurisdiction to another to meet family members. Social
workers should provide foster carers with guidance regarding this contact, ensuring that foster families are
able to support children who may feel upset or lonely after their contact with family members. Maintaining
contact with family members will be of particular importance in situations where unaccompanied migrant
children are likely to be reunited with their families.

23 De Graeve, K. & Bex, C. (2017) Caringscapes and belonging: an intersectional analysis of care relationships of unaccompanied
minors in Belgium, Children's Geographies, 15:1, 80-92

24 \Wade J., Sirriyeh, A.., Kohli R., and Simmonds, J., (2012) Fostering Unaccompanied Asylum-Seeking Young People, A research
project. Social Policy Research Unit, The University of York, University of Bedfordshire and BAAF

25 Sirriyeh, A. & Ni Raghallaigh, M. (2018) Foster care, recognition and transitions to adulthood for unaccompanied asylum
seeking young people in England and Ireland. Child and Youth Services Review.
https://doi.org/10.1016/j.childyouth.2018.02.039




3

lAlbero
della Vita

ROGETTI AMORE
R | BAMBNS

FORUM

FOSTER CARE FOR
UNACCOMPANIED
MIGRANT CHILDREN

Co-funded by the Rights, Equality
and Citizenship Programme of the European Union

In Greece, the NGO METAdrasi has developed a foster care project especially for very young children who
are likely to be reunited with their family in another EU Member State. Since February 2016, 13 children
have been placed in foster families, and five of them were subsequently reunited with their families in
another EU Member State.>%

9. Foster families are provided with training and support.

In a small scale study undertaken in the UK, carers identified five areas of need which unaccompanied
migrant children in their care have had, including cultural needs, needs relating to speaking English /
communicating with a language barrier, needs relating to learning about life in England, needs relating to
young people’s status as asylum seekers, and advocacy needs. Information, training and support was
required in relation to each of these needs, with carers suggesting that social workers, personal contacts,
other carers, local refugee support organisations and the internet all acted as sources of support and
information.?” In 2016 the UK government commissioned training for foster carers and support workers of
unaccompanied asylum seeking children who are at risk of going missing from care. 1,230 people were
trained and independent evaluation of the training showed that participants felt more confident following
the training and 99% of participants said that the course had assisted them in their role in looking after
these children. In November 2017, the government announced it would commission a further 1,000 training
places. %

Under the Rights, Equality and Citizenship Program, the EU co-founded a follow-up action project whereby
Nidos (the Netherlands), in cooperation with Minor N’dako (Belgium), Jugendhilfe Siid Niedersachsen
(Germany), OPU (Czech Republic), the Red Cross in Denmark and KIJA (Austria), developed a training
program with supportive and online materials for professionals working with host families who take care of
unaccompanied children. The training consists of different modules on recruitment, screening, matching and
guidance of the host families?®.

As part of the ‘Children in Exile’ project, (Pflegekinder in Bremen (PiB)), foster families in Germany receive a
guide, the ‘Small A-Z for PiB foster parents’ which has been specially written about unaccompanied migrant
children and informs the families on important subjects relating to this target group. *°

In Italy the laws n. 184 (04/05/1983) and n. 149 (28/03/2001) relate to foster care. These laws set out that
Municipalities have to organize training for families and people who intend to become foster families. Social
services have the responsibility to support and supervise foster families during foster care.

26 Fundamental Rights Report 2017, p.184-186, http://fra.europa.eu/en/publications-and-resources/publications/annual-
reports/fundamental-rights-2017#child-rights

27 Sidery, A.L. (2017) Exploring the Training and Support Needs of Foster Carers Providing Placements for Unaccompanied Young
People, Masters dissertation submitted to School for Policy Studies, University of Bristol.

28 https://www.gov.uk/government/publications/safeguarding-unaccompanied-asylum-seeking-and-refugee-children

2 https://engi.eu/projects/alfaca/manual/

30 Information from the concept on ‘Kinder im Exil’ by PiB, available on the website www.pib-bremen.de. In: Reception and living in
families , - in the EU for unaccompanied minors, http://www.scepnetwork.org/images/21/276.pdf , p45.
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10. Foster carers are subject to regular monitoring and placements are reviewed regularly. Within
these reviews the voice of the child / young person is heard.

In Italy, all foster care projects are monitored by social services (it is provided by law). Sometimes, there are
organized self-help mutual-aid groups of foster families, in which different experiences are shared. See for
example: “AMICI DEI BAMBINI (Ai.Bi), Progetti MI AFFIDO A TE and BAMBINI IN ALTO MARE”.3 In these
projects several forms of support are provided: psycho-pedagogical support from the AiBi Association; an
economic contribution from the Municipality; the monitoring of the project by the Social Services.

In Ireland, regular reviews of placements of children in foster care are conducted by social workers, with
the views of children sought in these contexts. In addition, the Health Information and Quality Authority*?
has a statutory remit to monitor and inspect the providers of foster care services. HIQA conducts its
inspections against the National Standards for Foster Care®. The Standards state that children’s views must
be heard when decisions are made which affect them or the care that they receive. In addition, a child’s
version of the National Standards for Foster Care is also available®*.

11. Foster carers work with other stakeholder to prepare children / young people for life after care.

In Italy a lot of third sector organisations have programs for unaccompanied migrant children providing
specific actions to prepare young people for the transition to the adulthood. In the project “Mai pit soli —
Cidis Onlus” several actions are implemented with the aim to help children in looking for work (through
apprenticeship, for example) and in looking for homes when they are 18 (through social housing, for
example). The National Government has developed some projects to help migrant children in the transition
to adulthood: for example, the project “Percorsi” of the Ministry of Labour and Social Policies, establishes a
“personal endowment” for each child involved. This endowment includes a) training opportunities to
improve the chances to find a work; b) an economic support for the child to participate in a 5-month
internship; c) a grant for the organization where the child works to offer monitoring during the internship.
These projects are supported by Government (at national or regional level) or by third sector organizations,
and are developed through the networks of organizations in which foster families or residential care
facilities for unaccompanied migrant children are involved.

31 https://www.aibi.it/ita/attivita/affido/#1505379818504-442b5ad6-e357; https.//www.aibi.it/ita/cateqory/bambini-in-alto-
mare/

32 https://www.higa.ie/areas-we-work/childrens-services

33 Jreland’s National Standards for Foster Care can be found here:

https://www.dcya.gov.ie/documents/publications/National Standards for Foster Care.pdf

34 The Children’s Book about Foster Care:

https://www.dcya.gov.ie/documents/publications/The Childrens Book about Foster Care.pdf
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1. BACKGROUND

The Guidance on Minimum Standards is developed within the framework of the project FORUM
For Unaccompanied Minors - transfer of knowledge for professionals to increase foster care.

The FORUM project responds to the European Commission priority to ensure better protection and respect
for the rights of all children in migration on EU territory through the development of a quality foster
care service system promoting the exchange of expertise from countries where foster care is already
developed toward countries where the foster care provision is still limited.

In recent years, the number of children reaching EU Member States has increased and many of them are
arriving unaccompanied. The existing European Union policies and legislation' provide a wide framework
for the protection of the rights of children in migration but the recent surge of arriving migrant children
have exposed gaps and shortcomings in protecting their rights and the need for target actions to better
protect children in migration has been highlighted.

The project is implemented within the EU recent policies and legislation framework for the protection of
the rights of the child in migration: Communication from the Commission to the European Parliament
and the Council - The protection of children in migration (2017); the Action Plan on Unaccompanied
Minors (2010-2014); The European Agenda on Migration; the Commission Recommendation “Investing in
Children: Breaking the cycle of Disadvantages” (2013).

The “10™ European Forum on the rights of the child: the protection of children in migration?” have underlined
the need for targeted actions to better protect children in migration.

The action is shaped around the concept of best interest of child which means that all the activities should
contribute to guarantee full and effective enjoyment of all the rights as well as the holistic development of
the child, including physical, mental, spiritual, moral and social development.

Because of Unaccompanied Migrant Children status and degree of vulnerability, child reception must be
addressed taking into account that they need a legal guardian firstly and special care and attention secondly.
Too often, range of solutions in project target countries - where the empowerment of legal guardian is still
left behind - is limited to residential care without considering, as priority, the best interests of the child.
Moreover, in these target countries, many of the key stakeholders do not consider Unaccompanied Migrant
Children as being children before being migrants.

Countries have been thus selected based on the number of Unaccompanied Migrant Children, on their
experience on foster care and on the lack of practices on foster care. Based on the Report “Reception and
Living in families. Overview of family based reception for Unaccompanied Minors in the EU member States?,
the following targeted countries have been selected:

» Countries with high percentage of Unaccompanied Migrant Children claiming for asylum (ltaly, Hungary
and Austria)

» Transiting countries who are expected to increase the number of Unaccompanied Migrant Children or
welcoming them through relocation policies (Slovenia, Hungary and Czech Republic)

» Partner from countries with experience in foster care for Unaccompanied Migrant Children (UK)

T Communication from the Commission to the European Parliament and the Council = COM (2017) 211 final
2 http://ec.europa.eu/newsroom/just/item-detail.cfm?item_id=34456
3 NIDOS; SALAR, CHTB, 2015.
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e Partner from countries with large number of migrant children in residential care (Spain)

e Partner with great expertise in advocacy who can channel project outcomes through EU member
States (EUROCHILD, Belgium).

The project is built on three pillars: Advocacy, Transfer of Knowledge and Capacity building.

* Advocacy at local, national and European level aims at raising awareness and promoting foster care
benefits not only for Unaccompanied Migrant Children but for the whole reception system.

In order to initiate foster care programs, key stakeholders from public and private sector managing
reception system need to understand the potential benefits and risks of foster care.

The partner EUROCHILD has designed a toolkit to assist child rights advocates and other professionals
in influencing the governments at national, regional and local level, to promote the development of better
care services for unaccompanied and separated migrant children in the EU. The toolkit can be downloaded
at FORUM Website: https://forum-project.alberodellavita.org/materials/

* Transfer of knowledge is meant from associations with sound experience in foster care toward
associations with minor experience; the project has elaborated a Guidance on Minimum Standards to
be adapted at the national context through national standards for foster care services.

* Capacity building of professionals dealing with migration and child protection is crucial to extend
good practices and standards to a wide range of key actors.

The project is coordinated by Fondazione LAlbero della Vita and implemented in partnership with European
relevant organizations committed to improve the protection and reception of migrants and Unaccompanied
Migrant Children: Accem (Spain), Organization for Aid to Refugees OPU (Czech Republic), Family Child
Youth Association FCYA (Hungary), FICE — International Federation of Educative Communities (Austria),
and Slovenska Filantropija (Slovenia).

Fondazione L'Albero della Vita was founded in Italy in April 1997 and since its foundation, Fondazione
LAlbero della Vitahas committed itself to promote effective actions aiming at ensuring well-being, protecting
and promoting rights, encouraging the development of children, their families and the communities to
which they belong, both in Italy and in the world.

Accem: Accem is an NGO which works in promoting the defense of fundamental rights, the support and
accompaniment of persons at risk of social exclusion, with a focus on asylum and migrations.

FICE Austria: FICE Austria is the national section of FICE-International. The vision is to create networks
across continents worldwide to support actions and all those working with at-risk children, children
with special needs and children and young people in out-of-home care. All activities aim to respect the
personality, interests and needs of the child or the young person.

Organization for Aid to Refugees (OPU) has been helping refugees and foreigners in the Czech Republic
for 25 years. OPU’s main activities include providing free legal and social counselling to applicants for
international protection and to other foreigners in the Czech Republic, organizing training programs for
both professionals and the general public, and other activities aimed at promoting integration of foreigners.

Slovenska filantropija is a non-governmental and humanitarian organization operating in public interest
since 1992. Its programs are aimed at increasing the quality of life in the community and advocacy
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for the disadvantaged. Various activities are combined in program units Migrations, Volunteering,
Intergenerational cooperation, Promotion of health, International and development cooperation. Areas of
work of the Migration unit are psychosocial, integration, legal and learning assistance, leisure activities,
awareness raising and advocacy for the rights of unaccompanied and separated children, asylum-seekers,
persons with international protection and other migrants.

FCYA - Family, Child, Youth Association is a non-profit organization established in 1993 in Hungary. It
aims to support the protection of children and strengthen families by fortifying, training and providing
services to helping professionals. The association is also involved in numerous international research and
training programes, it takes part to prestigious national and international conferences.

THE EXPERT PARTNERS ARE:

CORAM (UK): an NGO with great experience in foster care and providing care and support for migrant
children. It runs expert group’s activities.

Fondazione ISMU: is one the most influencing research center on migration in Italy and Europe. It is
member of the expert group.

EUROCHILD: is an advocacy network of organizations who promote the well-being of children. It supports
the applicant in the advocacy activities and dissemination of project findings and results.

The Guidance on Minimum Standards has been designed by the Expert Group constituted within the
project FORUM - For Unaccompanied Minors - transfer of knowledge for professionals to increase foster
care with the contributions of all partners.

The Expert Group is composed of: Kamena Dorling, from CORAM CHILDREN LEGAL CENTER LBG -
CORAM Intls(UK), Giulio Giovanni Valtolina and Nicoletta Pavesi, from ISMU - Iniziative e Studi sulla
Multietnicita, Dr. Maria Herzog, expert on foster care (Hungary) and Dr. Muireean Ni Raghallaigh, Lecturer
in Social Work, School of Social Policy, Social Work and Social Justice, from University College Dublin
(Ireland), author of one of the most relevant study on foster care system for Unaccompanied Migrant
Children in Ireland®.
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42013, Foster Care and Supported Lodgings for separated Asylum Seeking Young People in Ireland, Banrandos and the Health Service Executive.
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2. THE GUIDANCE ON MINIMUM STANDARDS

The Guidance on Minimum Standards has been developed by the interdisciplinary group of experts
in coordination with partner’s organizations and it details standards for foster care services for
Unaccompanied Migrant Children.

The standards apply to those overseeing the provision of foster care to Unaccompanied Migrant Children.
Where a standard places an expectation on foster careers, this should be interpreted as an expectation
on those overseeing the fostering service to support the foster career to meet the standard.

Minimum standards do not mean standardization of provision.

The Standards are designed to be applicable to the wide variety of different types of services or projects:
service providers should aim to meet the minimum standards but should strive also for best practice.

Standards includes: legal framework; children well-being; recruitment, training and assessment of foster
carers; placement; training, development and ongoing support; monitoring; transition to adulthood.

Based on the Standards highlighted in the Guidance document, each target country is called to
formulate a Guide on National Standards, in order to adapt the minimum standards to the national
priorities and context.

The Minimum Standards reflect the key principles enshrined in the UN Convention on the Rights of the
Child; as regards foster care, the following general principles are of particular importance:

. Non-discrimination (article 2)

. Best interests of the child as a primary consideration in all matters affecting them (article 3)
. The right to life, survival and development (article 6)

. Right of the child to express his or her views freely (article 12).

The Standards in providing foster care have been clustered according to the following main categories:

. Children’s emotional, social and educational development
J Recruitment, assessment and training

. Placements

. Training, development and ongoing support

. Monitoring

. Promoting independence and transition to adulthood

The application of the Minimum Standards should be carried out with a strong gender perspective. An
expert on gender mainstreaming has been involved in the project to analyse the gender dimension of the
migration phenomena and how this is reflected in the project deliverables.

Gender is indeed a cross-cutting theme which is present in all the spheres of life. In the context of
Unaccompanied Migrant Children, the gender dimension is particularly relevant as it strongly affects
both the condition of being children as well as being migrant.
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Among the Unaccompanied Children in Europe, a huge percentage, 89%, are boys, while only 11% are
girls. The gender component is strongly related with the decision to undertake the migration path, which
can find its root in several interconnected reasons. Among them, the necessity to contribute to the
livelihoods of the family, the continuity with a traditionally migration culture, the transition to adulthood,
but also persecutions, wars and other harsh living conditions. Sometimes, especially for boys, migration
is a voluntary decision. Taking into account the drivers to migrate, and the experience during migration,
gender is a fundamental element when designing interventions; gender is among the elements that
influence both the decision and the experience and therefore must always be considered.

Based on these assumptions, the Guidance include as well a part of recommendations in order to guide
social services, professionals and organizations in the strengthened inclusion of the gender dimension
in the provision of the foster care for Unaccompanied Migrant Children.
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3. DEFINITION OF UNACCOMPANIED MIGRANT CHILDREN

According to the European Commission’, the term ‘children in migration’ covers all third national country
children who migrate from their country of origin to and within the territory of the EU in search of survival,
security, improved standards of living, education, economic opportunities, protection from exploitation
and abuse, family reunification or a combination of these factors...”.

However, we consider these standards to be applied to all children in migration.

Unaccompanied Migrant Children (also called unaccompanied minors) are children, as defined in article
1 of the Convention of the Rights of the Child, who have been separated from both parents and other
relatives and are not being cared for by an adult who, by law or custom, is responsible for doing so.2

Separated children are children, as defined in article 1 of the Convention, who have been separated from
both parents, or from their previous legal or customary primary care-giver, but not necessarily from other
relatives. These may, therefore, include children accompanied by other adult family members.

The document adopts the definition set up in the Article 20 of the United Nation Convention on the Rights
of the Child:

The UN Convention on the Rights of the Child, Article 20:

1. A child temporarily or permanently deprived of his or her family environment, or in whose
own best interests cannot be allowed to remain in that environment, shall be entitled to
special protection and assistance provided by the State.

2. States Parties shall in accordance with their national laws ensure alternative care for
such a child.

3. Such care could include, inter alia, foster placement, kafala of Islamic law, adoption or
if necessary placement in suitable institutions for the care of children. When considering
solutions, due regard shall be paid to the desirability of continuity in a child’s upbringing and
to the child’s ethnic, religious, cultural and linguistic background.

\_

The Minimum Standards are applied to Unaccompanied Migrant Children who are seeking, or have sought,
asylum in the host country as well as to Unaccompanied Migrant Children who arrived in a EU country but
are not seeking for asylum.

" EC, “The protection of children in migration”, 2016
2 Para 7, General Comment No. 6 (2005), Treatment of unaccompanied and separated children outside their country of origin,
at http://www2.ohchr.org/english/bodies/crc/docs/GC6.pdf
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L. THE MINIMUM STANDARDS

All family-based care-settings must meet general Minimum Standards in terms of, for example, living
conditions, safeguarding and access to basic services (such as education and health).

The Minimum Standards should reflect the key principles enshrined in the UN Convention on the Rights of
the Child, which are discussed in the Committee on the Rights of the Child’s General Comment Number 6
(2005) on the Treatment of Unaccompanied and Separated Children outside of their Countries of Origin.

As regards foster care, the following general principles are of particular importance:
* Non-discrimination (article 2)
* Best interests of the child as a primary consideration in all matters affecting them (article 3)
* Theright to life, survival and development (article 6)

* Right of the child to express his or her views freely (article 12)

All of those involved in the provision of foster care should ensure that in all actions concerning children,
the best interest of the child is a primary consideration; that they are treated as a child first and foremost,
without discrimination, and that each child who is capable of forming his or her own views has the right to
express those views freely in all matters affecting them, according to his/her age and degree of maturity.

A child’s carer/s have a responsibility to promote all aspects of the child’'s development.

Foster carers of Unaccompanied Migrant Children should help them experience as full a family life as
possible as part of a loving foster family with a carer / carers who can make everyday decisions as they
would their own child/ren.

Foster carers should value diversity and should enable the child to experience a positive sense of identity
and help them to reach their potential. This should be done through individualised care, by providing an
environment and culture that promotes, models and supports positive behaviour and helps the children
develop skills and emotional resilience that will prepare them for independent living, including reunification
with their families where possible and appropriate.

However, it's important to highlight the need to assess if family reunification is in the best interests of
the child. Family reunification in the country of origin is not in the best interests of the child and should
therefore not be pursued where there is a “reasonable risk” that such a return would lead to the violation
of fundamental human rights of the child'.

Foster carers should ensure that the Unaccompanied Child’'s views, wishes and feelings are taken into
account in all aspects of their care; and that they are helped to understand why it may not be possible to
act upon their wishes in all cases; and know how to obtain support and make a complaint.

Foster carers should advocate for all aspects of the child’s development, including educational attainment
and physical and emotional health and well-being. The child’s wishes and feelings should be taken into
account, by the foster family as well as by other key individuals in their life, for example social workers,
teachers, legal professionals, guardians, local authority staff and advocates.

' https://www2.ohchr.org/english/bodies/crc/docs/GC6.pdf




FORUM

FOSTER CARE FOR
UNACCOMPANIED
MIGRANT CHILDREN

"

A child’s health should be promoted in accordance with their placement plan, and foster carers should be
clear about what responsibilities and decisions are delegated to them and when consent from the child or
guardian for medical treatment or other decisions needs to be obtained.

Foster carers should be given practical help to support appropriate contact with family, if this is in the best
interest of the child, alongside support to manage any difficult emotional or other issues that the child and
foster carer may have as a result of contact.

Foster carers should be supported to promote children’s social and emotional development, and to enable
children to develop emotional resilience and positive self-esteem.

Children should be helped by their foster carer to develop their emotional, intellectual, social, creative and
physical skills. They should be supported to take part in school based and out of school activities.

Foster carers should actively safeguard and promote the welfare of foster children. They should
endeavour to make positive relationships with children, generate a culture of openness and trust and
should be aware of and alert to any signs or symptoms that might indicate a child is at risk of harm, or
at risk of going missing.

A fostering service should recruit, assess and support a diverse group of foster carers who can respond
appropriately to the wide-ranging needs of the Unaccompanied Migrant Children for whom they provide
care, including their ethnic, cultural, religious and linguistic needs. This may include carers from the host
country and carers from a migrant background.

The fostering service should as well develop criteria and guidance on how to select the migrant children
given a recruited family, taking into account his/her wishes, background situation, specific needs or any
other relevant aspect that might affect the smooth relationship with the foster family.

The assessment process should be set out clearly to prospective foster carers, including:
* the qualities, skills or aptitudes being sought or to be achieved,;
* the standards to be applied in the assessment;
* the stages and content of the selection process and, where possible, timescales involved;

* the information to be given to applicants.

The assessment should be conducted by someone with appropriate training and knowledge and
should involve face to face meetings with the prospective foster carers and with any other family
members living in the household. In most cases there are standard criteria on the professional level
and experience needed to do the assessment and the training. In some programs, like the PRIDE for
instance, the assessment is done during the pre-service training, where the trainers and the members
of the group are also providing feedback for the prospective foster parents.

The foster home should be able to comfortably accommodate all who live there including where
appropriate any suitable aids and adaptations when caring for a child with disabilities or other special
needs/vulnerabilities. It should be warm, adequately furnished and decorated, and maintained to a
good standard of cleanliness and hygiene. Outdoor spaces which are part of the premises should be
safe and secure.
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The environment, neighbourhood and availability of relevant services (for example appropriate school
education and access to religious institutions) should also be assessed before a child is placed in that area.

Prospective foster carers should be provided with training and preparation to become foster carers in a
way which addresses, and given practical techniques to manage, the issues they are likely to encounter
and identify the competencies and strengths they have or need to develop.

Prior to the placement of each child, the foster carer should be provided with all the information held by
the fostering service that they need to carry out their role effectively. The information is provided in a clear,
comprehensive written form and includes the support that will be available to the foster carer.

Itis veryimportanttorecognisethe sensitivity of some of theinformation and data protection, confidentiality.
It has to be regulated carefully and not used to block the provision of the needed information.

The placement should be discussed with the child and they should be given information about the foster
care system and their rights.

Efforts should always be made to place children with carers who can meet their needs, including their
ethnic, religious, cultural and linguistic needs. In making decisions about where a child should be placed,
the best interests of the child should be a primary consideration and his/her consent should be taken
into consideration, as his/her wishes and feelings taken into account. The consent of his/her guardian
is also needed.

When placements are made, fosters carers and Unaccompanied Children should be made clear about the
continuing care or support that will be in place (and whether this will continue when the child transitions
into adulthood) and contingency plans should be made should the placement not work out.

Siblings should not be separated from each other in care placements unless there are compelling reasons
for doing so. Where they are separated, regular and appropriate arrangements should be put in place for
them to have contact with each other.

A child should be welcomed into a foster home and leave a foster home in a planned and sensitive manner
which makes them feel respected, valued and accepted. Clear procedures should exist for introducing
children into the foster care placement, to the foster carer and to others living in the household. These
procedures should cover planned and, where permitted, emergency/immediate foster care placements.
They help children understand what to expect from living in the foster home.

Where there are other children in the foster family, their views should be listened to and they should be
encouraged to engage with the foster child.

Foster carers should receive the training and development they need to carry out their role effectively, on
an ongoing basis. A clear framework of training and development should be put in place and this should
be used as the basis for assessing foster carers’ performance and identifying their development needs.

Foster carers should have the support services and development opportunities they need in order to learn
the various skills and approaches that can help them provide their foster child with the best possible care.
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This should include an understanding of:

* the domestic immigration and asylum system and how to support the child within that system;
* the situation of unaccompanied children in the country and in Europe in general;

* the impact of migration on unaccompanied children;

* the impact of previous adversities, including trauma, on unaccompanied children;

» trafficking and the risks of children going missing;

* the social care system and services that can support foster families during foster care;

e resilience;

e cultural diversity;

* genderissues;

* therights and the duties of the foster child and foster family;

* the importance of family contact (where appropriate and safe).

Foster carers should receive support on how to manage their responses and feelings arising from caring
for children, particularly where children display very challenging behaviour, and should understand how
children’s previous experiences can manifest in challenging behaviour.

Sufficient resources and supports should be put in place to enable difficulties in foster placements to be
overcome, in order to ensure continuity of care for unaccompanied children, unless such continuity is not
considered to be in their best interests.

The relevant agency or authority should visit and conduct flexible monitoring of each foster care
arrangement, at a minimum four times a year with approximately three months’ intervals until the child
turns 18, or in case the foster care continues, until the foster care ends.

Visits can be organised as well with no prior advice.ldeally monitoring should be undertaken by a different
social worker to the one supervising the foster parents.

Monitoring should include an opportunity for foster carers and the child to share their views on any needs
and problems that should be addressed, both separately and together.

Foster carers should help children to prepare for leaving the foster family, with the nature of the preparation
depending on why they are leaving the foster family.

Unaccompanied Children may be moving on to a new care placement or moving out of care because
they have turned 18. They may be reuniting with family either in the country of reception, in the country of
origin or in another country. In some contexts, Unaccompanied Children may be subject to deportation
orders, being returned either to their country of origin or to a third country, or reunited to his/her family
or resettled in a third country. The nature of the preparation will vary depending on the plan that is in
place for the children.

Foster carers should help children to prepare for adulthood so that they can reach their potential and
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achieve psychosocial and economic wellbeing. There should be training and support available in preparing
and supporting young people to make the transition to independence and to either building their futures in
that country, in their country of origin or in another country. This might include education and employment.

Foster families cannot be alone in this important commitment. Social Services or other competent
authorities have the responsibility to support foster families, promoting support projects for children in
transition to adulthood, along with the public services network and third sector organisations (for example
in relation to social housing, education, apprenticeships, employment, etc.).

As result of the gender analysis conducted, Minimum Standards on how to mainstream the gender
component in providing foster care have been point out:

Mention and include gender among the grounds that influence the needs of children and that are
taken into consideration when designing an intervention, together with ethnic, cultural, religious
and linguistic needs;

Research and provide more details on the different experiences children live according to their
gender, both as children and as migrant children, so that professionals are able to design more
punctual interventions that can better address needs of children;

Due to the nature of the phenomena, pay extra attention on masculinity dynamics and make
sure that they are adequately studied, acknowledged, understood and integrated in the design of
interventions;

Make sure that gender is considered and discussed as a driver for migration, but also a cross-
cutting theme that influence all migration steps;

Duly stress the importance of preparing operators and foster families on how to deal with gender
related elements that may lead to physical, psychological and behavioural health issues;

When dealing with foster families, make sure that operators -and foster families themselves- are
duly aware that gender is profoundly linked to the culture of each country and as so, there are
implications that can define and affect the family experience;

Ensure that gender neutral language is always used, and that words, images, video and other
messages do not reinforce stereotypes and prejudices. Take extra care on unwanted subliminal
messages.
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Zasady rozsirovani sluzeb

ZAKLADNi INFORMACE

Projekt “"EPIC - EUROPEAN PRACTICES FOR INTEGRATION AND CARE. Zlepseni
alternativnich forem péce o nezletilé déti cizincd bez doprovodu rodi¢d a jinych
pribuznych - ¢. 863767” je navrzen pro vylepsSeni systému alternativnich forem péce
v Evropé - mezinarodné uznavané nejfunkénéjsi moznosti kvalitni integrace pro
nezletilé dé&ti migrantl a pro celou spole¢nost.

Tento projekt, ktery je realizovan v Itdlii, Spanélsku, Ceské republice a Svédsku, méa 3
cile:

1. Podpofit sdileni spravnych postupl a metodologii alternativnich forem péée o
nezletilé dé&ti cizincl bez doprovodu.

2. Zvy$ovani kompetenci kli¢ovych ¢initell a informovanosti o rozsifovani sluzeb
péce.

2. Zvysovani efektivity a kvality sluZzeb nabizenych nezletilym d&tem cizincd.

Pilifem tohoto projektu je sdileni spravnych postupd prostifednictvim uskuteénéni 7
navstév v terénni formé& a kvalitativniho zhodnoceni mistnich systému péce. 120
kvalifikovanych pracovnikl, 60 péstount a 220 déti bez doprovodu profituje ze $koleni
a informacnich schiizek, které vznikly na zékladé sdileni postupl a zhodnoceni $kolicich
programd, jez byly vytvofeny v rdmci projektu FORUM, ocené&ného Evropskou Unii, a
modelu IMPACT MEASUREMENT.

A koneéné i pracovni skupina expertl zajistuje rozsifovani sluzeb, a to prostfednictvim
zvySovani kvality a kvantity umistovani déti. Je zahajena informacéni kamparn za Géelem
ziskani rodin pro péstounskou péci; jsou také osloveny soukromé sektory, aby
k integraci déti prispély odbornymi kurzy a moznostmi pracovnich stazi.

Tento projekt predznamenal vytvoreni Zasad rozSifovani sluzeb, tedy planu
rozSifovani sluzeb péstounské péce zalozeném na velké informacni kampani. Dokument
je editovan v elektronickém formatu ve Cctyrech jazycich: anglickém, italském,
Spanélském a ceském.

Dokument obsahuje pouze ndzory autora na jeho/ jeji vlastni zodpovédnost. Evropskd Komise nebere Zadnou
odpovédnost za jakékoli jedndani vychazejici z informaci obsazenych v tomto dokumentu.
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ZASADY/UKAZATELE

Kazdy projektovy partner, ktery ma na starosti tuto cinnost, je zodpovédny za
rozpracovani, propagaci a realizaci planu rozsifovani sluzeb ve své Uzemni oblasti dle
mistnich specifik!. RUzna prostredi, Gzemi, i lokalni nebo v dané lokalité aktivni subjekty
vytvari v jednotlivych zemich a mistnich oblastech rozdilné situace a potreby.

Kazdy projektovy partner také dodrzuje projektové a financni instrukce.

Tyto zasady jsou podrobné popsany v nasledujicich ¢innostech WP4:

1. VYTVORENI PRACOVNI SKUPINY NA PODPORU PECE A INTEGRACNICH SLUZEB

"FADV pomaha partnerdm a podporuje je, aby rozsifovali sluZzby a tim také schopnosti
a prilezitosti pro nezletilé déti bez doprovodu. Zohledriuji se dva faktory: umisténi déti
a efektivita integrace. FADV, diky své skupiné expertd a odbornikd, vytvari pracovni
skupinu, ktera podporuje pilotni projekt mésta Palerma a poskytuje navody pro ACCEM
a OPU.

Pracovni skupina je tvorena: pravnim poradcem, etnopsychiatrem, komunitnim
mobilizérem (community mobilizer), a to za ucelem podpory mistni kampané a zapojeni
soukromych sektord."

TIPY:

e Kazdy partner (ACCEM, OPU a mésto PALERMO) zhodnoti potfeby na svém uzemi
a ve svych sluzbach za ucelem identifikace nejpotrebnéjsi osoby, at uz pravniho
poradce, etnopsychiatra, @ komunitniho mobilizéra (community
mobilizer), NEBO jiné osoby, ktera bude moci podporit rozsifovani sluzeb. Dle
situace mizZe byt uZite¢néjsi i psycholog pro podporu rodin, personalista pro
pracovni umisténi a zhodnoceni Zivotopisd, a také spoleCenska odpovédnost firem
(CSR) pro dialog se soukromym sektorem.

e Tito 3 odbornici se musi ucastnit této ¢innosti jiz od zacatku (podepsani smlouvy
s nimi posili ddleZitost jejich Glohy a jejich zapojeni). Kritéria vybéru jsou
nasledujici:

o Znalost uzemi a jeho migracniho kontextu
o Zkusenost s praci s migranty

1 A dle projektovych instrukci a dotacni dohody (Grant Agreement).

Dokument obsahuje pouze ndzory autora na jeho/ jeji vlastni zodpovédnost. Evropskd Komise nebere Zadnou
odpovédnost za jakékoli jedndani vychazejici z informaci obsazenych v tomto dokumentu.
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o Znalost mistnich subjektd
o I\jotivace
o Casové moznosti

e Tito 3 odbornici by méli byt podporovani v jejich spolecné praci. PM kazdého ze
tfi partnerd by mél podporovat schlzky, prostor pro vyménu nazord, aktivni
soucinnost a pracovni zapojeni. Pravidelné schizky s PM a dalsimi zapojenymi
pracovniky jsou prosazovany za ucelem definovani Cinnosti, hledani silnych a
slabych stranek, jakoZ i uréovani ndslednych krokd.

2. INFORMACNI KAMPAN V LOKALNiIM MERITKU, ORGANIZOVANA V ITALII,

SPANELSKU A CESKE REPUBLICE

,Kazdy partner zahaji mistni kampan na podporu péstounské péce pro nezletilé déti
cizincd bez doprovodu. Tato ¢&innost je nezbytnou podminkou rozsifovani sluZeb
péstounské péce. Kampan je treba udélat na miru regionalnimu kontextu
prostrednictvim mistniho rozhlasu, novin a socialnich médii, tak aby oslovila alesporn
5000 ob&and. ™

TIPY:
e Kazdy partner rozpracuje kampari dle nasledujicich kroka:

1. Urceni cild kampané
Zajisténi souladu s cili projektu a tzv. Eruopean project visibility guidelines.

2. Urceni a zapojeni subjektti kampané
Planovani by mélo byt zahajeno uréenim a zapojenim vsSech relevantnich
subjektl do vyvoje kampané.

3. Vytvoreni popisu kampané
Kampan musi byt v souladu s cili projektu a fidit se tzv. the European
project visibility guidelines (¢l. 22 Grant Agreementu: Informace o
pouZivani Evropskych zdrojl a vylouéeni odpovédnosti).

4. Vybér nejvhodnéjsich sdélovacich prostfedkl (plakaty, FB,
Instagram, lokalni televize, celonarodni televize, radio, atd.). Viditelnost
bude také zajisSténa prostrednictvim webové stranky EPIC projektu a
projektovych partnerl (webové stranky, socialni média), pokud to bude ku
prospéchu cilovému publiku.

5. Vytvoreni casového rozvrhu pro sifreni obsahu kampané

Dokument obsahuje pouze ndzory autora na jeho/ jeji vlastni zodpovédnost. Evropskd Komise nebere Zadnou
odpovédnost za jakékoli jedndani vychazejici z informaci obsazenych v tomto dokumentu.



bS

[Pl

i,

I‘Albero

della Vita

ROGETTI D'AMORE

PR | BARBIN

¥ x
Xy ¥

Directorate-General for Migration and Home
Affairs, Migration and Security Funds

Vytvoreni c¢asového harmonogramu pro Sifeni obsahu v zavislosti na
zvolenych sdélovacich prostredcich.

Tisk/vyroba

Je nutno peclivé nastudovat instrukce pro tisk a editaci videi a vybrany
material je tfeba dopredu testovat k dosazeni pozadovanych vysledkad.
Format video reprodukce pomoci chytrych telefond, kvalita vida, audia a
kvalita tisku u koneénych plakatl - to vée musi byt zcela adekvatni vi¢i
vybranému sdélovacimu prostredku. Je nutno fidit se tzv. the European
project visibility guidelines (&l. 22 Grant Agreementu: Informace o
pouzivani Evropskych zdrojU a vylouéeni odpovédnosti).

Sireni kampané

Je tfeba pamatovat na to, ze narocna prace spojena s planovanim by
mohla byt promarnéna, pokud by propagace nebyla dostupna vsem nebo
pokud by byla Spatné umisténa. Cim vice se sdéleni priblizuje
propagovanému produktu, tim efektivnéjsi kampan je.

Vybé&r spravnych materidld muZe kampani pomoci se &ifit do rdznych
oblasti. Také je nutno zajistit spravnou a snadnou instalaci POS materiald.
Monitoring a vyhodnoceni

Pochopeni, zda kampari dosahuje cild stanovenych na za¢atku, a nasledna
Uprava zameéreni, pokud kampan neni efektivni.

Dle dokumentu s nazvem ,Minimalni standardy pro péstounskou péci italského
UaM™ je mluvené slovo mezi jednotlivci/rodinami a péstounskymi rodinami
nejlepdim zplsobem, jak zvys$it pocet pFipadl péstounské péce. Svédectvi
p&stounskych rodin, pfib&hy vlastnich zku&enosti a navazovani kontaktd v rémci
téchto zkusenosti jsou zasadnimi a nezbytnymi prvky, jak ukazat, ze péstounska
péce je zkusSenost, kterou mohou vsichni sdilet, a ze péstounska péce je mozna a
realizovatelnd praxe. Je to pravé rodina, kterd se stava propagatorem sluzby
péstounské péce, a sdéleni, na které je tfeba se zamérit, je to, Ze péstounska péce
je zkusSenost, kterou jsou rodiny schopny zvladnout.

Dobra informacni kampan se proto musi zamérit na:

Organizovani ,setkani s primymi svédectvimi", tedy setkani s péstouny a
mladistvymi z péstounské péce a umoznéni Ustnich svédectvi a navazovani
kontaktd (networking);

Setkani a predstaveni sluzeb a systému

DalSim zasadnim prvkem pro dobrou informacni a uvédomélou kampan je
kriticky rozbor obecné predstavy o nezletilych détech cizincii bez

O

2 Forum Project: https://forum-project.alberodellavita.org/wp-content/uploads/2019/10/National-
standard-ITA.pdf

Dokument obsahuje pouze ndzory autora na jeho/ jeji vlastni zodpovédnost. Evropskd Komise nebere Zadnou
odpovédnost za jakékoli jedndani vychazejici z informaci obsazenych v tomto dokumentu.
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doprovodu: kriticky rozbor by mél vést k uvédomeéni, ze péstounska péce je
mozna, jelikoz oni jsou v prvé radé déti.

Predchozi body je tfeba mit na paméti pfi organizovani setkani, planovani akci a
definovani kampanovych textl, tfebaZe nebudou pfimo napini konkrétniho projektu.

o Je také dilezité poskytovat informace o $kale moznosti p&stounské péce.
Mimo plné péstounské péce existuje také casteCna péstounska péce nebo tzv.
podplrné rodiny (supportive families) omezené na nékolik hodin denné nebo na
vikendy, stejné tak Ize propagovat moznost tzv. bed-and-breakfast ubytovani, které
mize mladym lidem pfiblizit zku$enosti rodinného Zivota, i pokud studuji nebo se
ucastni pracovniho projektu mimo hostitelskou rodinu.

3. ZAPOJENi SOUKROMEHO SEKTORU

"Zapojeni soukromého sektoru, které je také obsazeno v WS1 pro urcovani spravnych
postup( v integraci nezletilych, zacing skrze kontakty a pfimé ndvstévy, které jsou
vedeny partnery za ucelem sjednani dohod a zahajenim novych prilezitosti."

TIPY:

e Kazdy partner (ACCEM, OPU a mésto PALERMO) zmapuje soukromé
sektory/instituce/dal&i ob&anska sdruzeni, atd. Kritéria prioritizace kontaktd jsou:
1. Predchozi zkuSenost s Partnerem; 2. Sektor, ve kterém bude intervenovano;
3. Geograficka kritéria; 4. Dal$i podplrné zkugenosti. Mezi t&mito kontakty jsou
osoby, které jsou Uc&astnici e-Roundtablli, nebo G&astnici spoleCenské
odpovédnosti firem (CSR) v téchto organizacich.

e Seznam je neustale aktualizovan. VSechny kontakty jsou zapojeny do projektu,
jsou jim zasilany newslettery, jsou zminovany v prispévcich (pokud je s nimi
sjednana dohoda a souhlasi se zverejnénim), a zvany na akce a navstévy
v terénni formé.

4. SPUSTENi ODBORNYCH KURZU PRO DETI BEZ DOPRVODU

“Jsou organizovany kratké odborné kurzy pro déti cizinci/mladé dospélé jedince, aby
se mohli zorientovat na trhu prace. S prihlédnutim ke konkrétnim souvislostem a

Dokument obsahuje pouze ndzory autora na jeho/ jeji vlastni zodpovédnost. Evropskd Komise nebere Zadnou
odpovédnost za jakékoli jedndani vychazejici z informaci obsazenych v tomto dokumentu.
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potrebam prijemcd sluzby by $koleni méla zahrnovat: véeobecny prehled (jak se chovat
na pracovisti a jak si rozvrhnout ¢as), moznosti hledani prace, priprava Zivotopisu,
zkouseni pracovniho pohovoru, prace s Microsoft Office, druhy pracovnich uUvazkd.
Cilova skupina: 60 déti cizincd bez doprovodu i s doprovodem. Déle bude spusténo 5
pracovnich stazi."

TIPY:

e Kazdy partner (ACCEM, OPU a mésto PALERMO) formuluje pracovni Skolici
¢innost (aktivity s ubytovanim, schliizka ve dvou, plenarni schiize) a shromazdi
kontakty na soukromé sektory, které by mohly podpofit integraci UaM na trhu
prace.

e Odbornici z pracovni skupiny vytvari podporu a vyhledavaji moznosti uzavreni
smlouvy mezi organizaci a soukromym sektorem, tak aby byli UaM zahrnuti do
databazi a zapojeni do stazi.

e Ucastnici soukromého sektoru jsou neustale zapojeni do projektu, informovani o
c¢innostech, zminovani v prispévcich (pokud je s nimi sjednana dohoda a souhlasi
se zverejnénim) a zvani na akce a navstévy v terénni formé.

5. VYHODNOCENi ROZSIROVANI SLUZEB

~Pracovni skupina poskytne vychozi body pro poradenstvi a konecné vyhodnoceni.
Pracovni skupina zhodnoti rozsifeni sluzeb v kvalité a kvantité. Jsou zohledriovany
rozdilné formy péce a rdzné migracni tendence v jednotlivych zemich, ve kterych
partneri cili na nezletilé déti migrantd s doprovodem nebo bez doprovodu, a to
navrZzenim tzv. Personalized Life Projects v souvislosti s umisténim déti a/nebo
s integracnimi tendencemi.

V Italii, mésto Palermo spusti 5 novych umisténi déti do péstounskych rodin a 10
praco vnich/Skolnich stazi.
Ve Spanélsku, ACCEM spusti 5 novych umisténi déti do péstounské péce a 10
pracovnich/skolnich stazi.
V Ceské republice, OPU spusti 5 novych umisténi déti do péstounské péce a 10
pracovnich/skolnich stazi.

TIPY:
e Kazda pracovni skupina (ACCEM, OPU a mésto Palermo) poskytne vychozi body
pro poradenstvi a kone¢né vyhodnoceni. Nékteré nezbytné informace zahrnuji:
o Pocet kontaktd s privatnim sektorem
o Pocet schlizek s privatnim sektorem
o Pocet UaM umisténych do péstounské péce/alternativni péce

Dokument obsahuje pouze ndzory autora na jeho/ jeji vlastni zodpovédnost. Evropskd Komise nebere Zadnou
odpovédnost za jakékoli jedndani vychazejici z informaci obsazenych v tomto dokumentu.
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o Pocet UaM umisténych do pracovnich/skolnich stazi
o Dalsi k definovani.

e Seznam je neustale aktualizovan a sdilen mezi tfemi odborniky a s PM kazdého
partnera.

Dokument obsahuje pouze ndzory autora na jeho/ jeji vlastni zodpovédnost. Evropskd Komise nebere Zadnou
odpovédnost za jakékoli jedndani vychazejici z informaci obsazenych v tomto dokumentu.






	8e5cc55b05215764504dcb6e64ea1f24fd86a7789780cab8dc20946264d7707e.pdf
	ÚVOD
	Východiska
	ČÁST I  MANUÁL
	SEKCE I   Učíme se poznávat nezletilé migranty
	1. Kdo jsou nezletilí migranti?
	2. Jaké jsou hlavní příčiny, které nutí nezletilé migrovat?
	3. Jaké jsou největší problémy, kterým musí čelit?
	4. Práva nezletilých cizinců bez doprovodu a právní nástroje jejich ochrany
	SEKCE II   Budování nutných znalostí a kompetencí k zajištění vhodné pomoci nezletilému cizinci bez doprovodu
	1. Poruchy, jimiž mohou nezletilí migranti trpět
	2. Schopnost adaptace nezletilého migranta bez doprovodu
	3. Péče o nezletilého a jeho podpora v přístupu k právům a integračnímu procesu
	SEKCE III
	Systém asistence nezletilým migrantům bez doprovodu
	1. Umístění a svěření nezletilého do péče
	2. Poručnictví nezletilého
	SEKCE IV
	Proces výběru osoby, která se má o nezletilého starat. Volba a propojení
	1. Důležitost posuzovacího a výběrového procesu
	2. Procedura výběru a propojení. Kompatibilita
	EKCE V Školení, podpora a monitoring
	1. Školení
	2. Podpora
	3. Monitoring
	SEKCE VI   Zvyšování povědomí o svěřování do péče (a jiných formách asistence)
	SEKCE VII  Přechod do dospělosti
	1. Největší problémy, s nimiž se NBD může setkat
	2. Několik poznatků, které by měla mít na paměti osoba pověřená péčí o nezletilého
	ČÁST II
	ŠKOLICÍ MODULY URČENÉ ODBORNÍKŮM, PĚSTOUNŮM
	ŠKOLICÍ MODUL PRO ODBORNÍKY
	ŠKOLICÍ MODUL PRO PĚSTOUNSKÉ RODINY A JEDNOTLIVCE
	ŠKOLICÍ MODUL PRO SETKÁNÍ S NEZLETILÝMI CIZINCI BEZ DOPROVODU a s nově zletilými, kteří využívají systému podpory i po dovršení osmnácti let věku
	poznámky
	Přílohy

	8e5cc55b05215764504dcb6e64ea1f24fd86a7789780cab8dc20946264d7707e.pdf
	8e5cc55b05215764504dcb6e64ea1f24fd86a7789780cab8dc20946264d7707e.pdf

