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EVALUACNI ZPRAVA
projekt ,Podpora integrace cizinci v CR“
reg.c.: CZ.03.1.51/0.0/0.0/16_062/0003063

podporen Evropskou unii, Operacnim programem Zaméstnanost

Doba realizace projektu: 1.9.2019-28.2.2022

Mista realizace: Jihomoravsky kraj, Krdlovehradecky kraj, Moravsko-slezsky kraj, Plzefsky kraj a

Stfedocesky kraj.

POPIS PROJEKTU A JEHO PRUBEH

Zamereni projektu a jeho vychodiska

Problém, na ktery se projekt zaméroval spocival ve vysoké mife rizika socialniho vylouceni u
cizincd a v nedostate¢né komplexni podpoFe pro Uspéinou integraci cizincd v CR. Problémem
cizincl je jejich nedostatecna znalost cestiny, nizké pravni povédomi, ¢astd izolace v ramci své
komunity, nestabilita pobytu a fluktuace v zaméstnani.

Problém, na ktery se projekt zaméroval, souvisi s nedostatec¢né vyrovnanymi pfilezitostmi pro
Uspésnou integraci do ceské spole¢nosti. Dokument s ndzvem , Koncepce integrace cizincl“- Ve
vzajemném respektu povazuje znalost jazyka za zakladni predpoklad integrace cizince na Uzemi
CR. Znalost ¢eského jazyka méa piimy vliv na rozvoj socidlniho i pracovniho potencidlu cizincd,

na intenzitu a kvalitu interakce mezi cizinci a majoritou. S rostouci znalosti jazyka nardsta také
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ekonomickd a socidlni sobéstacnost, sociokulturni orientace ve spolecnosti, prohlubuji se
vztahy mezi komunitami a souvisi také s principem postupného nabyvani prdv cizincl v
ndvaznosti na postupné nabyvani vysiich pobytovych statusd na Uzemi Ceské republiky.
Neznalost ceského jazyka na obecné i odborné Urovni pfinasi nezaméstnanost a horsi
zameéstnatelnost cizincl. Cizinec, ktery nemUZe najit zaméstnani a je nezaméstnany cerpa
finan¢ni prostfedky statu, coz ma vliv na ekonomiku, pfip. vykondva praci na ¢erno, coz opét
ekonomiku statu ovliviiuje. Neznalost jazyka cizincim neumoznuje posun v jejich pobytovém
statusu, jelikoZ ziskani trvalého pobytu, pfipadné c¢eského statniho obcanstvi vyZaduje urcitou
uroven znalosti jazyka. Negativni dUsledky neznalosti ¢estiny ovliviiuji v neposledni fadé celou
spolecnost, kterd je dlouhodobé k migrantlim negativné nastavena a tyto skutecnosti ji v jejim
postoji utvrzuji. Za stabilni pobyt s vétinou prav jako obc¢ané CR se povazuje trvaly pobyt. K
tomu je potreba znalosti ¢eského jazyka na Urovni A2, k plnému zrovnopravnéni dojde ziskanim
obcanstvi, kde musi cizinec opét skldadat zkousku z jazyka na urovni B1 a znat Ceské redlie.
S Uspésnou integraci jde Casto ruku v ruce ziskani trvalého pobytu ¢i ob¢anstvi. Problémem je
vSak nedostatecna znalost Ceského jazyka a neznalost pravnich Uprav véetné nedostatecnych
finan¢ni prostredkl na zajisténi pravnich sluzeb. V pripadé problémU s pobytem se cizinci vénuji
jen svému problému, ktery dlouhodobé ovliviiuje jejich rozpoloZeni a limituje jejich mentalni
kapacity zamérfené na integraci. Jejich horSiho pobytového statusu casto vyuZivaji
zaméstnavatelé k vykofistovani Ci tzv. krajané, které svymi neodbornymi radami ¢asto mohou
zpUsobovat aZz cizincovu ilegalitu pobytu. V rdmci pracovni migrace v soucasnosti vznikaji
lokality, kde dochazi ke kumulaci takovychto cizincl, kdy pracovni povoleni je potreba
pravidelné obnovovat a bez prdce cizinec ztraci pobytové opravnéni. Tyto lokality jsou jiz nyni
povazovany za problémové pro mistni a potencialné i pro celou spole¢nost, nebot cizinci v ni
%ijici neprochézeji integraci. Jedna se kromé obé&an(l ze tfetich zemi i 0 ob&any z EU a Svycarska,
na které se bézné integracni programy nevztahuji, a ktefi se ¢asto vlivem nedostatecné jazykové
vybavenosti, a své neznalosti prdv a povinnosti ocitaji v nouzi. Cizincim chybi orientace ve
spolecnosti, neznaji sva prava, ani povinnosti, informace ziskavaji jen od svych krajand a tyto
informace mohou byt Spatné interpretovany nebo i cilené podavany chybné. Programy na

integraci vétsinou nabizeji nekomplexni sluzby pouze ad hoc zamérené na nékteré slozky
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cizincova zivota. Chybi komplexni podpora pfi prfedchazeni socidlnimu vylouceni. Prostfedi,
které nese prvky socidlniho vylouceni je rizikové z pohledu socialné patologickych jev( jako jsou
kriminalita, naduZzivani navykovych latek a dalSich. Tyto projevy pak byvaji ¢asto i ucelové

spojovany s cizineckymi komunitami.
Cil projektu

Cilem projektu bylo vytvofeni komplexniho programu podpory prevence socidlniho vylouceni
cileného na Ctyfi oblasti Zivota cizince. 1. Integrace a podpora v jazykové oblasti — tedy vyuka
Ceského jazyka , 2. stabilizace a zlepSeni pobytového statusu- tedy semindfe na aktualni
témata, 3. zlepSeni orientace v pravech a povinnostech-resp. pravni poradenstvi, 4. zlepSeni
orientace v bézném Zivoté, resp. dobrovolnickd spoluprace. Tento program reaguje na potreby
cizincl, ktefi uvadeéli 1) nizkou znalost ceského jazyka, kterd jim neumoznuje zadat o trvaly
pobyt ¢i obc¢anstvi, kdy rizikem je horsi postaveni na trhu prace a celkové ve spole¢nosti (napf.
v oblasti hledani bydleni, zdravotniho a socialniho pojisténi apod.), ktera maze vést k fluktuaci
na trhu prace, k Zivotu na ubytovndach..), 2) riziko ztraty pobytového oprdvnéni, kdy
nejstabilnéjsi je obcanstvi, pak trvaly pobyt, pak dlouhodobé a pfechodné pobyty, kdy cilem
cizincl je ziskavat postupné, co nejvice stabilni pobytové opravnéni, nebot riziko ztraty je
spojeno s psychickou nestabilitou cizince a v riziku upinani se na Sedé zény migrace, pachani
trestnych &inG a prestupkl az ilegalita, 3) neorientovanost v pravech a povinnostech, v
celkovém usporadani spolecnosti, coZz ma riziko vzniku zadluZenosti, ztraty zaméstnani,

nedostatku financnich prostrfedkd, pachani trestné Cinnosti ¢i prestupkd.
Popis kli€ovych aktivit projektu
a) Individualni kurzy ¢eského jazyka

Tato klicova aktivita byla realizovana po celou dobu trvani projektu tedy od zari 2019 do unora
2022. Kurzy probihaly v péti krajich Ceské republiky. Na poc¢atku byli vytipovani konkrétni klienti
organizace, kterym byla nabidnuta Ucast v kurzech ceského jazyka. Dale byla informace o
kurzech ceského jazyka rozsirena mezi dalsi zaméstnance Organizace pro pomoc uprchlikiim,
ktefi stali mimo projekt, ale pro tuto aktivitu vytipovavali vhodné klienty. Dale byla o moznosti
zapojeni se do kurzu vytvorfena facebookova zprava a informace byla zvefejnéna i na

internetovych strankach organizace. S ohledem na atraktivitu aktivity nebylo tfeba délat
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intenzivnéjsi propagaci, jelikoz se zajemci o kurzy hlasili sami a principem snéhové koule se
jejich pocet pribézné navysoval. S kazdym zdjemcem o kurz byl veden vstupni rozhovor, ktery
vedla nékterd z odbornych pracovist v nékteré z pobocek OPU. Na zakladé vystupt z rozhovoru
byly zfejmé ocekavani klienta od kurzy, ddvod zajmu, pfedbézny odhad znalosti ¢eského jazyka
a motivace. Pokud byl klient vytipovan jako vhodny, byla s nim uzaviena patficna administrativa
a byl propojen slektorem a zarfazen do kurzu. Kurzy mély rozsah 50 hodin, doporucena
frekvence byla 2x tydné 1,5 hodiny, ale jelikoZ se jednalo ve vétsi mite o individudIni kurzy, byla
frekvence hodné ponechana na domluvé student/lektor. Kurzy méli tfi Grovné A1, A2 a B1, kdy
A2 a B2 byly ptipravné ke zkousce k ziskani trvalého pobytu a Ceského statniho obcanstvi.
Vyjimecné mély kurzy specificky charakter a mély vést k ziskani konkrétnich jazykovych znalosti
souvisejicich se zvySovanim kvalifikace, studiem ¢i atestaci. V pribéhu kurzu byla vidy
uskutecnéna jedna ndvstéva ve vyuce a provedena dil¢i evaluace prabéhu vyuky a spokojenosti
vSech zucastnénych stran. Na konci kazdého kurzu byl se studenty zpracovan zavérecny
jazykovy test, ktery odpovidal dané Urovni kurzu. Nasledné se odborny pracovnik sesel osobné
eventuelné on-line ¢i telefonicky k zavérecného hodnoticimu rozhovoru, kde byla revidovana

vstupni data.

ees

b) Semindte prav a povinnosti osob Zijicich v CR

V ramci této aktivity mélo béhem celé realizace projektu probéhnout v 5 péti krajich 15
seminarl. Délka seminafe méla byt 3 hodiny za Gcasti minimalné péti osob. Aby byly seminare
dostupnéjsi pro vSechny skupiny cizincd, bylo jim nabizeno proplaceni jizdného na seminar a
zpét. V pripadé kumulace vétsi skupiny cizincl byl seminar realizovan i mimo kancelare OPU
v bydlisti klientd. V rdamci kazdého kraje probéhly seminare zamérené na aktudlni témata
tykajici se cizincC v CR. Témata seminaF(i se formovala b&hem daného obdobi a odvijela se od
konkrétnich skupin cizincd, které se v daném regionu vytvarely, témata zohlednovala aktudlni
situaci na trhu prace, problematiku souvisejici s Covid-19, zmény v zakonech souvisejici
s cizineckou problematikou, popfipadé specifické problémy danych cizineckych komunit. Takto
probéhly seminare zameérené na podminky zkousky k ziskani Ceského statniho obcanstvi,
problematika trhu prace, podnikani atp. U&astnici seminafd se rekrutovali jak z dlouhodobéjsich
ucastnikd jinych klicovych aktivit projektu tak prichazeli jednorazové pouze za informacemi,

které jim mél seminaF pfinést. U&astnici kazdého seminafe zpracovali na konci kazdého
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seminare strucny evaluacni dotaznik, ktery mél zhodnotit kvalitu seminare a pripadné dalsi

potreby klientd.
c) Pravni poradenstvi

Pravni poradenstvi probihalo od prosince 2019 do Unora 2022 ve vSech péti krajich zapojenych
do projektu. Pravni poradenstvi mélo jak kratkodoby tak dlouhodoby charakter a cizinci se
rekrutovali jak z dfivéjsich klientl OPU tak z nové pfichozich na kurzy ceského jazyka. Dale bylo
podniknuto nékolik propagacnich akci, kdy byli oslovovani velci zaméstnavatelé cizincl zejména
ve Kralovehradeckém, Stfedoceském a Plzenském kraji, kdy jim byla nabidnuta podpora pfi
reSeni pobytovych a dalSich problémd jejich zaméstnanct. Oblasti pravniho poradenstvi se dali

rozdélit do nékolika kategorii:

- Oblast pobytového prava. Zde poskytovali pravnici poradenstvi zejména ve vécech
stabilizace pobytového statusu a pripadné pomoc pfi ziskani urcitého typu pobytu
zejména trvalého pobytu, ¢eského statniho obcanstvi, mezindrodni ochrany atp.

- Oblast pracovniho prava a zaméstnanosti. Konzultace pracovnich smluv, prav a
povinnosti zaméstnancll a zaméstnavatell, konzultace pracovné-pravnich problém.

- Pravni souvislosti opatfeni souvisejicich s COVID-19. Pandemie Covid 19 se promitla do
celé fady oblasti souvisejicich s Zivotem cizinct. V prvni fazi to byly pobytové zéleZitosti
a omezeni pohybu, ddle pracovné-pravni zalezitosti, které néjakym zplsobem ménily
fungovani cizinct v CR, daldi omezeni, ktera ovliviiovala Zivot cizincd.

- Dalsi oblasti prava, které nelze podradit pod tyto kategorie, ale souvisi s zlepsenim
postaveni cizincl v CR se patFi problematika sfiatkd cizincl, narozeni déti, ziskani dévek
socidlniho systému atd. Toto poradenstvi bylo poskytovano pouze v pfipadé, Ze dany

problém mél dopad na integraci Ci pobytovy status.

d) Podpora plné orientace cizincl do spole¢nosti

Tato aktivita byla zamérena na zajisténé plné orientace cizincl ve spolecnosti prostfednictvim
propojeni cizince s dobrovolnikem. Béhem doby realizace projektu se mélo spojit 20 dvojic
dobrovolnik( a cizincl. Tito se schazeli po dobu minimalné 6 mésict ve frekvenci 1x za 14 dni.

Aktivita byla zamérena na dlouhodobéjsi klienty projektu, ktefi se zapoijili i do dalSich kli¢ovych
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aktivit a b&hem této spoluprace vznikla potieba zlepSeni orientace v realiich nové spolecnosti,

v vy

s cizincem méli byt kulturni, spolecenské, sportovni a dalsi akce, které se ale po vétsinu doby

realizace nekonaly. Ve zjednodusené podobé viak kli¢ova aktivita probihala.

EVALUACE

Evaluace projektu probéhla ve tfech rovinach a probihala v poslednich dvou mésicich realizace
projektu respektive nékteré oblasti byly hodnoceny bezprostfedné po jeho skonceni, az byla
k dispozici kompletni data :

e Evaluace dosaZzenych vysledk( a pribéhu projektu

e Evaluace projektu klienty

e Evaluace projektu jeho pracovniky

Evaluace dosaZenych vysledki a pribéhu projektu

Klicova aktivita 1 : Individualni kurzy ¢eského jazyka.

Projekt predpokladal plvodné vstup 120 osob do individudlnich kurzd ceského jazyka v 5
regionech Ceské republiky. V kazdém regionu mélo za&it kurz 24 osob. V priibéhu projektu byl
pocet osob, které vstoupi do kurzu navySen na 130 osob, jelikoZ v nékterych regionech byl
zajem o kurzy vys$si nez se predpokladalo. Vétsinou se jednalo o kurzy, které mély ukotvit droven
ceského jazyka na Al popfipadé posunout na B1, dale se jednalo o pfipravné kurzy na ziskani
zkousky k trvalému pobytu na Urovni jazyka A2 a pfipravny kurz na zkousku z jazyka k ziskani
Ceského statniho obcanstvi. Nejvyssi zajem o kurzy byl v Plzefiském a Jihomoravském kraji.
Ceského jazyka a absolvovalo alespon jednu lekci Cestiny. 94 osob absolvovalo vSech 50 hodin
¢eského jazyka a Uspésné kurz dokoncilo.

Prvni kurzy se rozbéhly v zafi 2019 a v bfeznu zacala chod svéta ovliviiovat pandemie COVID 19,

kterd pribézné vice ¢i méné vse narusovala po celou dobu trvani projektu. Po prvotnim Utlumu
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vsech kurz( se ¢ast kurz( vratila do normalniho chodu, ¢ast jich presla do online prostredi
(celkové 8) a cast jich dle vahy platnych nafizeni bud” probihala nebo ne. Tento fakt mél
negativni dopad na ¢ast kurz( a ved| také k pred¢asnému ukonceni nékterych z nich. Pozitivnim
vystupem pandemie bylo zvyseni pocitacovych dovednosti jak lektord tak studentd.

Klicova aktivita 2: Seminafe prav a povinnosti osob Zijicich v CR

Projekt predpokladal, Ze za dobu jeho trvani probéhne 15 seminarl v péti regionech pro cca 40
osob, jelikoZ byl prfedpoklad, Ze se klienti budou na seminafich opakovat. Za dobu realizace
projektu bylo realizovano 13 seminail. Dohromady bylo pfi seminafich proskoleno 92 osob.
Vlivem pandemie bylo nejvice seminarl realizovano na konci projektu, kdy byla opatreni
nejuvolnénéjsi. Dva seminare byly realizovany online. Tato aktivita velmi podléhala aktudlnimu
déni a momentdlnim potifebam danych komunit. Stejné tak se i liSila témata, kterd byla
v seminafich fesena. Nejcastéji se jednalo o problematiku zaméstnavani, podnikani, podminky

zkousek k ¢eskému statnimu obcanstvi, bydleni atp.

Klicova aktivita 3: Pravni poradenstvi

Jednalo se o kratkodobé i dlouhodobé poradenstvi v péti krajich CR. Poradenstvi mélo byt
poskytnuto 600 osobam za dobu realizace projektu. Ve skutecnosti bylo poskytnuto 405
vedle toho i utlumenim poradenstvi v obdobich pfisnéjsich pandemickych opatieni. Mohlo také
dojit k nepresnému odhadu potreb cizincl. Jednalo se zejména o pobytovd poradenstvi,
poradenstvi souvisejici se zaméstnavanim cizincl, v souvislosti spravy a povinnostmi
zameéstnancl a zaméstnavatell, popfipadé dalsi oblasti prava souvisejici s integraci. Vyraznou
oblast otdzek prinesla opét pandemie, kterd ovliviiovala jak pobytové zdlezitosti klientld tak

zameéstnavani a z toho vyplyvajici oblasti prava.

Klicova aktivita 4 : Podpora pIné orientace cizinct do spole¢nosti
Za dobu realizace projektu mélo dojit k vytvoreni dvaceti parl cizinec dobrovolnik, kdy mélo

dojit k lepSimu poznani spole¢nosti a redlii potazmo lepsi integraci do ¢eské spoleénosti. Pary
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se mély schazet minimalné 6 mésicd kazdé dva tydny. Povedlo se propojit 10 dvojic, které i
navzdory vSsem opatfenim a vnéjsim prekazkam vydrzely pohromadé. Prdvodcem cizince mél
byt vzdy dobrovolnik. Tato aktivita byla pandemii Covid -19 velmi narusena, jelikozZ jeji stézejni
aktivity mély spocivat v navstévach kulturnich, spolec¢enskych nebo sportovnich akci a vétsina
z nich se po dobu realizace projektu vibec nekonala. Dvojice, které fungovaly, vétSinou vyuzily
moznosti ucit se spolu jazyk a popfipadé je spojil néjaky spolecny zajem mimo nabizené

moznosti vyZiti.

Evaluace projektu klienty

S kazdym klientem, ktery byl dlouhodobéji (vice nezZ tfi setkdni) zapojen do jakékoliv aktivity a
s kazdym klientem, ktery prosel klicovou aktivitou 2 (seminare) byla provedena néjaka forma
evaluace. Jednalo se o fizeny rozhovor s odbornym pracovnikem v tom regionu, ve kterém ke
spolupraci dochazelo. Evaluacni rozhovory byly vedeny bud pfi zavére¢né osobni konzultaci
nebo telefonicky popfipadé e-mailem
Bylo vedeno 94 hodnoticich rozhovorl se studenty jazykovych kurzd, 92 s Ucastniky seminare
a 10 s klienty pracujicimi s dobrovolniky. Dalsich 30 hodnoticich rozhovord bylo vedeno
pravniky s Gcastniky klicové aktivity 3 -pravni poradenstvi. Celkem tedy 226 rozhovorU.
Respondenti byli dotazovani na nasledujici otazky

1. Co bylo motivem k Ucasti na aktivité

2. Spokojenost s danou aktivitou

3. Co vnimaji na zapojeni do projektu pozitivné/ negativné
4. Co by uvitali do budoucna v ¢innosti OPU
5

Zdali je Ucast na projektu posunula smérem k vytyéenému cili.

Vysledky jednotlivych otazek v ramci rozhovor( byly nasledujici:
Ad otazka 1:
- 85sechtélo zlepsit v dané oblasti zejm. v Ceském jazyce, ziskat lepsiinformace o tématu
kvali Zivotu v CR
- 64 odpovédi smérovalo k ziskani stabilnéjsiho pobytu ¢i vyssi formy pobytu

- 20 lepsi prace/ nova prace



* %
*

Evropsky socialni fond PRO POMOC
* gk Operacni program Zaméstnanost \ V. UPRCHLIKUM

** ok Evropska unie (o] I ' ORGANIZACE

Ad otazka 2:
- 193 osob bylo zcela spokojeno s aktivitou, které se Ucastnily
- 23 osob bylo nespokojeno s ¢astymi prerusenimi a prodluzovanim aktivity, pfipadné
nemohly vyuZit jeji potencidl.

Ad otazka 3:

78 lidi vnimalo negativné opatieni vlady proti COVID -19 a s tim spojené komplikace.
- 64 lidi vnimalo pozitivné osobu lektora, prednasejiciho a jeho zkusenosti
- 32 osob vnimalo pozitivné snahu resit prekazky souvisejici s COVID 19
- 31 osob vnimalo to, e mélo individudini kurz CJ a mohlo tak vyuku uzpGsobit svym
potifebam.
Ad otazka 4:
- 81 osob by uvitalo pokrac¢ovani kurz( ceského jazyka
- 26 by uvitalo dal$i seminare na aktualni témata
- 16 pfipravné testy na zkousky k trvalému pobytu nebo obcanstvi
Ad otazka 5
- 23 osob ziskalo vice kompetenci a znalosti ¢esStiny pfipadné jiné oblasti pro dosazeni
svého cile, kterym byla bud zkousSka ktrvalému pobytu, obcanstvi nebo napfiklad
zahajeni podnikani.
- 15 osob sloZilo v prlbéhu projektu zkousku k trvalému pobytu
- 7 osob sloZilo v prib&hu projektu zkousku z CJ k Eeskému statnimu ob&anstvi

- 4 osoby

Evaluace projektu zaméstnanci

Se véemi zameéstnanci projektu byl po skonceni projektu veden evaluacni rozhovor. Rozhovor
byl veden s odbornymi pracovnicemi, které vzdy staly na pocatku vstupu klienta do projektu a
provazely jej po celou dobu zapojeni do projektu. Dale byl veden s pravniky, ktefi poskytovali
pravni poradenstvi v projektu. Dohromady se jednalo o deset pracovnikl. Cast rozhovoru
predstavovalo sebehodnoceni a druhou hodnoceni pribéhu projektu a jeho jednotlivych
aktivit. Ve vSech hodnocenich se objevoval jeden spolec¢ny problém predstavujici omezeni

vyplyvajici z pandemie Covid -19. Omezeni méla vliv na vSechny aktivity omezila konani kurza,
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nékteré posunula do online prostoru a posunula konani seminar do nejzazsich termin(.
Opakované musely byt terminy ruseny a ménény, u mnoha lidi to vedlo ke ztraté motivace
k UcCasti a pro pracovniky byly neustalé zmény velmi organiza¢né narocné.

Dal$im opakujicim se momentem byl problém pracovnik( pfi prvotnim ziskavani klientt, kdy
v nékterych regionech existuji mensi cizinecké komunity a cizinci nejsou zvykli vyuZivat
bezplatnych sluzeb, proto jejich zapojeni trvalo déle. Jednalo se zejména o Kralovehradecky kraj
a StredocCesky kraj. U casti pracovnik(l pretrvavala obava z nenaplnéni indikatord projektu,
jelikoz byly omezeny moznosti ziskavani klient( a i napln jednotlivych aktivit byla limitovana.
Za nejobtiznéjsi ¢innost v ramci projektu povaZzovali pracovnici zajistovani KA4 v ramci které
byly vytvareny dvojice dobrovolnik cizinec. VSeobecné o tuto aktivitu byl zdjem mensi a
omezeni jeji moznosti velmi oklestila. Proto se pracovniklm velmi tézko dafilo ziskavat zajemce.
Vétsina pracovnikd pozitivné hodnoti vyznam individudiniho vzdélavani, které ma ze své
podstaty vétsi ucinnost nez kurzy skupinové a vzhledem kvnéjsim okolnostem i flexibilita
individualnich kurz( prispéla k tomu, Ze rada ze studentl dokoncila kurzy navzdory slozitym

podminkam.



