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Organizace, které se zabyvaji podporou v tézkych
zivotnich situacich v Praze

Bily kruh bezpeci

Nepretrzitd telefonicka linka pro pomoc obétem domaciho ndsili Tel. 251 511 313

- moznost konzultace po telefonu i osobné v AJ (nutnost se predem objednat na poradenstvi v Al),
mozna pritomnost tlumocnika béhem konzultaci

E-mail: bkb@bkb.cz, www.donalinka.cz, www.bkb.cz, www.domacinasili.cz

Od kontaktu s Bilym kruhem bezpeci mizete ocekavat:

e bezpecny prostor a podporu pfi ventilaci svych opravnénych emoci (stud, ponizeni, litost,
hnév, zarmutek, pocit viny aj.)

e znovuobnoveni pocitu bezpeci

e provéreni zdkladnich potfeb (zdravi, bydleni, finance, zaméstnani, vztahy aj.) a hledani
potfebnych zdrojl

e pomoc pti zhodnoceni aktualni situace, utfidéni individualnich cill

e srozumitelné informace o pravech obéti trestnych ¢inQ a rady, jak na tato prava dosahnout

e stanoveni priorit, prvni nezbytné kroky k ndpravé skod poradenstvi pfi hledani strategii
(kratkodobych i dlouhodobych)

e informovani o navazujicich sluzbach, event. doporuceni nebo zprostfedkovani takové sluzby

e v mimoradné zavaZznych pripadech nabidku doplfikovych sluzeb BKB

Pomoc poskytuji odborné zpisobili poradci, pfedevsim pravnici, psychologové a socialni

pracovnici. VSichni jsou zpravidla ve svém oboru uznavanymi experty. Svij volny ¢as a znalosti
vénuji obétem trestnych ¢ind, svédkiim a poztistalym po obétech.

ROSA — centrum pro tyrané a osamélé Zzeny

- moznost konzultace po telefonu i osobné v AJ, mozna pfitomnost tlumocnika béhem konzultaci
Tel. 241 432 466, SOS tel. 602 246 102 (Po-Pa 9-18h)
E-mail: info@rosa-0s.cz www.rosa-os.cz

ROSA — centrum pro Zeny, z.s. je neziskova organizace, poskytujici komplexni pomoc Zenam, obétem
domadciho nasili. Ta zahrnuje odborné poradenstvi, krizovou intervenci, socidlné terapeutické a
socidlné pravni poradenstvi, vytvoreni bezpecnostniho planu a poskytovani utajeného azylového
ubytovani pro Zeny, které jsou ohrozené domacim nasilim.

Poskytujeme dvé socialni sluzby: odborné socidlni poradenstvi a azylové ubytovani. V
Informaénim a poradenském centrum ROSA jsou poskytovany osobni bezplatné konzultace
obétem. Azylovy dim ROSA je unikatni v tom, Ze jeho adresa je utajena. Tim poskytuje bezpecné
utocisté svym obyvatelkam a jejich détem.
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http://www.donalinka.cz/
http://www.bkb.cz/
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ProFem, 0.p.S. - Centrum pro obéti domaciho a sexudlniho nasili

- moznost komunikace v AJ po telefonu, pfi poradenstvi i na terapii

Tel. 224 910 744, E-mail: info@profem.cz, www.profem.cz

Krizové centrum RIAPS

- neposkytuji intervenci po telefonu, je nutné se objednat

E-mail: riaps@csspraha.cz, www.csspraha.cz/krizove-centrum-riaps.html

Obecny popis a zakladni poskytované sluzby

Krizové centrum RIAPS poskytuje krizovou intervenci a psychologickou podporu. Tym centra
tvofi zkuSeni krizovi interventiz fad psychologl, psychiatrd a stfedniho zdravotnického
persondlu. Pracujeme s plnoletymi klienty (osoby mladsi 18 let mohou v krizové situaci kontaktovat
Détské krizové centrum na tel. 241 480 511), kterym poskytujeme pomoc v krizovych situacich a v
situacich, které nejsou aktualné schopni zvladat vlastnimi silami (podrobnéji viz nize). V praci
vyuzivdme zejména techniky krizové intervence, skupinové a individudlni psychoterapie, relaxacni
techniky, praci s télem a doplrikové i farmakoterapie. Hlavni naplni nasi préce je krizova intervence s
cilem stabilizace aktualné vzniklé situace a posileni individudlni kompetence klienta k hledani
pripadného dalsSiho Feseni. Z tohoto dlvodu je nase péce kratkodoba a nenahrazuje systematickou
ambulantni psychoterapeutickou ani psychiatrickou péci. Péci poskytujeme i odborné verejnosti z rad
zdravotnikl a pracovnikli pomahajicich profesi.

Nase sluzby jsou uréeny
e lidem vyrovnavajicim se se ztratou blizké osoby
e lidem vystavenym zdvaznym udalostem — obétem trestnych ¢inti, hromadnych nestésti aj.
e lidem s akutnim rozvojem lzkostnych ¢i depresivnich potizi
e lidem, ktefi resi akutni partnerské ¢i osobni problémy
e lidem s akutnim zhorSenim stavajici psychické poruchy
e lidem s rozvijejicimi se pfiznaky dusevni poruchy, kterym zajistujeme prvotni péci a kontakty na
naslednou péci

Pomoc poskytujeme formou
e nepretrzité pohotovostni sluzby
e ambulantnich konzultaci, na které je mozné se predem objednat
e pobytu na lizkovém oddéleni krizového centra v délce az 5 dn(, nebo dochazenim do denniho
stacionare rovnéz v délce az 5 dnu /o hospitalizaci ¢i DS rozhoduje vyhradné Iékaf KC RIAPS/

Cenik poskytovanych sluzeb
e sluzby jsou hrazeny zdkonnym zdravotnim pojisténim
e pohotovostni poplatek 90,- K¢ se hradi ve vSedni dny od 17:00 do 7:00, o vikendech a svatcich
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ACORUS

- moznost komunikace v AJ po telefonu, pfi poradenstvi i na terapii

- krizova pomoc (pobyt na 7 dni) je mozny i pro klienty, ktefi nemluvi ¢esky, ale je nutna spoluprace
s tlumocnikem.

Tel. 283 892 772, E-mail: info@acorus.cz, www.acorus.cz

ACORUS, z. U. poskytuje osobam ohrozenym domacim ndsilim komplexni odbornou pomoc smérujici
k prfekonani nepfiznivé socidlni situace a k zaclenéni do béZzného Zivota bez pritomnosti nasili.

Pomoc je poskytovana prostiednictvim sluzeb:

e AZYLOVY DUM

e KRIZOVA POMOC

e ODBORNE SOCIALNi PORADENSTVI

e POSKYTOVANI PRAVNICH INFORMACI

Diakonie Praha

- jazykovou vybavenost pracovniki sluZzeb se nepodafilo zjistit

Tel. 222 520 589, E-mail: skp@diakoniecce.cz, www.skp.diakoniecce.cz

SOS centrum poskytuje lidem v obtizné ¢i krizové zZivotni situaci odbornou pomoc, podporu,
informace, pomaha jim obdobnym situacim predchazet a podporuje je v feSeni problému vlastnimi
silami. Vice na www.soscentrum.cz

Ceska katolicka charita — projekt Magdala

- moznost komunikace v AJ po telefonu i pfi poradenstvi

Tel. 737 280 614, E-mail: praha@charita-adopce.cz, www.charita.cz

V Poradné Magdala pracujeme s nasilim. Oblasti, na které se soustiedime, jsou nasili v blizkych
vztazich a obchod s lidmi. SnaZime se pracovat s celou rodinou, pokud je to v dané situaci mozné a
pomoci nasim uzivatelim vystoupit z kruhu nasili.

V nékterych pfipadech bohuZel neni mozné pracovat se vSsemi ¢leny rodiny, v takovém pfipadé se na
nasi Poradnu Magdala obraci vétsSinou samotné Zeny nebo Zeny se svymi détmi, které si jiz se svou
situaci nevédi rady a které si prosly nasilim ze strany partnera anebo jinym zplUsobem zneuzivanim.

Tym Poradny Magdala je sloZen z odbornikd zabyvajicich se socialni praci, psychologii, psychoterapii
a pravnim poradenstvim. Cilem spoluprdce je pomoci rodinam v tézké Zivotni situaci se zorientovat,
stabilizovat a navratit se do béZzného Zivota.
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Modré dvere

- mozna komunikace pfi terapiich anglicky, na krizové lince pouze cesky
- aktualni objednaci doba na terapie 2-3 mésice

Zamérujeme se na psychoterapeutické a poradenské sluzby, vzdélavani a krizovou pomoc.

Sluzby poskytujeme kazdy pracovni den, je mozna i terénni sluzba. Na vSechny aktivity je nutné se
predem objednat. Vyjimkou je sluzba krizové pomoci, na kterou nemusite byt predem objednani.

Telefonni &isla pro objednani na krizovou pomoc: 725 515 934 (Praha), 725 515 905 (Ri¢any).

Web: www.modredvere.cz

ZIVOT 90

- jazykovou vybavenost pracovniki sluZzeb se nepodafilo zjistit

Organizace zamérena na seniory: senior telefon 800 157 157 — bezplatna krizova telefonicka pomoc s
nonstop provozem pro seniory a jejich blizké. E-mail: seniortelefon@zivot90.cz,

Web: www.zivot90.cz

Poradny ZIVOTa 90 jsou uréeny véem seniorQim, ktefi potfebuji pomoci s fe$enim naléhavé nebo
dlouhodobé nepftiznivé socialni situace. Zaroven také podporujeme rodinu a osoby, které

o seniory pecuji a poskytujeme jim potfebné informace a pomoc. Poradenstvi je nastaveno tak,
Ze je mohou seniofi i pecujici osoby vyuzivat zcela zdarma.

Poskytuji:
e socidlné-pravni poradenstvi

e psychologickd poradna
e poradna pro seniory ohroZzené nasilim aj.
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