St ménh cia OPU

T chuc gitp d& ngudi ti nan (OPU) 1a t6 chirc phi loi nhuan, phi chinh phu dugc thanh 14p vao ngay 25. 11. 1991. Nhiém vu cua t6 chirc 1a nham ung ho va giip d6 nhiing
ngudi ti nan va ngudi nudc ngoai dé sao cho cudce sdng ciia ho khong bi phu thude va dugc doc lap, tlep theo 1a dé ho dinh huéng dugc trong cac viée lién quan dén phap luat
va nghia vu ctia minh, dong thoi 1a sy hoa nhap ciia minh vao trong xa hoi. T chirc ciing ¢ gang thiét 1ap cac lién hé tich cyc giita nhitng ngudi nudc ngoai va xa hoi 16n.

Nhirng nguyén tic ma chiing toi luén tuan thi trong cong viéc
Trong moi lién h¢ védi cac ban:
e ching toi ludn ton trong cac ban nhu nhirng ca thé doc 1ap, ton trong cac quyét dinh, nhiing sy lya chon va quyén lgi ctia cac ban
e chung t6i ludén ung hd sy ddc 1ap va cach nhin thuc té vao tinh hinh cua cac ban
e  ching t6i ludn tuan thu nhirng tiéu chuén phap 1y ciia Cong hoa Czech va khéi Lién minh Chau Au
e nhimg dich vu chuyén mén cua chiing t6i danh cho cac ban hoan toan mién phi.

bich ma ching toi ludn tuén thi trong qua trinh cung cip cac dich vu
Trong moi lién h¢ véi cac ban:
e Ung ho sy doc 1ap cua cac ban
e chiing t6i luén ting ho cac ban trong viéc nham y thirc duoc cic quyén loi va nghia vu ctia minh va trong cac kha nang thuc hién va ap dung nhiing quyén loi va
nghia vu d6
e chiing t6i ludn thic ddy cac mdi lién hé tich cyc cua ban trong x3 hoi Czech va dinh huéng trong méi trudng d6

Ai c6 thé tim dén ching t6i

« tat ca nhirng ngudi nude ngoai & moi lra tudi dén tir cac nude khong nam trong khdi Lién minh Chau Au & dudi cac dang cu trii khac nhau va nhirng than nhén cua ho & bat
ct hra tudi nao.

« tat ca nhirg ngudi nude ngoai & moi lta tudi dén tir cac nude nam trong khéi Lién minh Chau Au roi vao hoan canh bé tic khong c6 kha ning ty minh dinh hudng duoc
trong xa hoi.

« nhirg ngudi yéu cau sy bao trg qudc té, nhirg ngudi trong dién duoc bao trg qudc té va nhitng bao trg bo sung khac va nhitng thanh vién trong gia dinh cua ho khong gisi
han vé lta tudi

Chung t6i dc biét chii ¥ quan tim dén nhitng nhom nguoi dé bi ton thuong (tré em chua thanh nién khong c6 nguoi di kém, nhitng nguoi phy nir doc than,v.v...)

Nguyén tic hop tac

C6 thé lién lac véi cac nhan vién OPU qua dién thoai, qua email hoic gap truc tiép. Tdt cd mei dich vu hodn toan mién phi. Nhimng thong tin ma cic ban cung cip cho céac
nhan vién cua ching t6i dwoc gitt bi mat, khong dwoc phd bién néu khong co sy ddng ¥ cua cc ban.

Su hop tac v&i cc ban ¢ thé bi két thic sém hon trén co s ¢6 nhing 1y do dé chdm dit hop dong:

1) trong truong hop cac ban vi pham cac nghia vu ciia minh c6 ghi trong ban hop dong mot cach nghiém trong hoac lap di lap lai

2) cac ban dung bao luc de doa chung toi

3) it nhét hai lan cac ban udng rugu va dung cac chat kich thich huéng than, chat gay nghién ma lam anh hudng can tro dén viéc thuc hién muc dich da thoa thuan
4) OPU két thuc hoat dong clia minh hodc ngirng cung cép cac dich vy xa hoi ¢6 lién quan.



Trong truong hop cac ban khong hai long véi dich vu xa hoi dugc cung cép, cac ban c6 thé klen nghi bang cach giri van ban hoac gap truc tiép. Kién nghi cé thé viét dudi
hinh thtrc ndc danh vao S6 kién nghj dé trong phong cho. Kién ngh1 dol V6i nhan vién nao d6 can ndp 1én cho giam déc cua to chirc nay hodc nguoi dai dién cua giam dbe.
Kién nghi ddi véi t6 chirc c6 thé np 1én cho Uy ban lién hiép qudc vé ngudi ti nan, namésti Kinskych 6, Praha 5, 150 00 va ciing c6 thé viét 1én trang Bao vé quyén loi cong
cong (www.ochrance.cz).
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Chuing tbi tién hanh thuc hién sw iing hd va giiip d& mién phi trong cic dich vu xi hdi:

1) Dich vu xi h$i TU VAN XA HQI CHUYEN MON

- cung cap trén toan lanh tho Cong hoa Czech (6 tai tat ca cac tru s cua OPU)

- dich vu x4 hoi bao gom co:

a) TU VAN XA HOI

* gido duc (gitp dd trong viéc cong nhan bang t6t nghiép, tro ly tim kiém truong hoc, tim cac khoa hoc dao tao, v.v...),

« an sinh x4 hoi (ing ho trong viéc giai quyét xin tién trg Cap va gitp dinh huéng trong hé thng),

* Viéc lam (nhimg kha nang lam viéc hop phép, giup d& viét van ban, trong truong hop hop tac lau dai ing ho va gitp d& tim viéc lam, v.v...),
« chidm séc y té (cac kha nang bao vé hiém y té, gitp d& tim bac si, v.v....),

« tinh trang gia dinh thay dbi (twong tro trong trudng hop sinh con, tuong tro trong truong hop lap gia dinh, v.v...),

+nha ¢ (cung cap cac thong tin vé thi truong nha ¢, trong truong hop hop tac 1au dai trong trg va gitip do tim nha 6),

* thong tin vé cugc sdng tai Cong hoa Czech (truyén théng, phong tuc, hé thong chinh tri, v.v...),

« ¢4 thé thoa thuan véi nhan vién OPU vé kha niang di cting dén ty ban va cac cong so (tro gitp trong cac cude dam phan — vi du véi nha truong, phong lao dong, cac vin
phong bao hiémy té v.v...).

b) TU VAN PHAP LY

- tu van, soan thao don xin, hodc dai dién trong cac vin dé co lién quan dén luat ti nan, luat cu tra cia ngudi nude ngoai, luat vé qudc tich, luat gia dinh, va cac luat khac.
Vi du nhu céc tu van sau day:

« x6t cAp bao trg qudc té,

« cu trd trén 1anh thé Cong hoa Czech (visa, cu tra dai han va thudng tra),

+ truc xuat hanh chinh,

« bét giir véi myc dich truc xuat hanh chinh,

« quéc tich.

Trong cac trudng hgp dugc néu ra 1y do trén co s ¢6 y quyén luat sur c6 thé dai dién trong cac qua trinh xét xir hanh chinh va cac qua trinh xét xir tai toa. Viéc viét don va
dai dién phu thudc vao tirmg trudng hop, luat su cia OPU s& xem xét. Luat su cia OPU khong hoat dong trong tat ca cac tru s & moi tinh, nhung c6 thé lién lac thong qua
nhan vién lam viéc tai co so do.
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2) Dich vu xa héi NGOI NHA GIUA CHANG PUONG
- & tai thi @6 Praha danh cho cac nhom d6i tugng trong ca Cong hoa Czech
Dich vu xa hoi nay chi cung cap cho NHUNG NGUOI:
a) nhitng ngudi nuwdc ngoai tir 18 dén 26 tudi, nhitng ngudi trude khi trudng thanh duge xép vao hang ,.tré chua thanh nién khong c6 nguoi di kém* va trong quéa khtr
song tai Trai danh cho tré em — nguoi nude ngoai MSMT’
b) nhiing nguoi nudce ngoai tir 8 dén 26 tudi, nhitng nguoi dén tir nhitng trung tdm khac hodc tir nhitng trung tdm ti nan hdi nhdp co sd ti nan hanh chinh ctia B ndi vu
Cong hoa Czech (tiép theo s& viét tit dudi dang SUZ MV CR),
¢4 hai nhom ngudi nudce ngodi phai ¢ du tiéu chuén sau:
e  vAn d cu tra d3 duoc giai quyét (c6 nghia la dugc chép nhan sy bao trg quéc té dudi dang ti nan hodc duogc cha?ip nhén bao trg bd sung, hoac c6 giéy phép cu tru
thuong tra),
e nhitng ngudi cé viée lam hodc tich cyc di tim viéc lam,
e trong cac truong hop dic biét 1a sinh vién trung hoc, sinh vién truong nghé hodc dai hoc,
e dich vu cia ngodi nha giita ching duong khong 14 giai phap vé van dé tinh trang nha o,
e  khong nghién rugu va ma tuy,
tu nguyén dong ¥ v6i tat ca cac diéu kién cta viée cung cap dich vu,
khong mic bénh tdm than hodc c6 chuin doan mic bénh thiéu nang,
khong méc cac chimg bénh truyén nhidm cap tinh,
tinh trang sttc khoe khong can doi hoi phai duoc cham sdc trong cic co sd' y té,
hoan toan c6 thé séng doc 1ap khong cin sy tro gitp ctia ngudi khac.

Muc dich cua céac dich vu nay 13 nhu sau:
e Cung cip chd & tam thoi — thuong 1a trong khoang thoi gian 12 thang.
e Thuyc hanh cac ky ning xa hoi (ndu in, don dep, giat giii — thong qua viéc tham gia tich cuc vao cac viée gia dinh; hoc cach chi tiéu vai s6 tién 1am ra, sip xép thoi
gian, giao tiép vai cac cong s6).
e Gilip d& trong viéc tim chd & thich hop tiép theo.

3) Dich vu xa hgi CHUONG TRINH TIEP CAN CONG PONG

- chi duoc thyc hién tai tinh Plzen

Nhiém vu 1a dé hd trg va giap do nhitng nguoi ti nan va nhitng ngudi nudce ngoai & Plzen va cac vang thudc dia phan tinh Plzen dé sao cho cudc song cuia ho khong bi phu
thudc va dugc doc lap, tiép theo 1 dé ho dinh hudng duge trong cac viée lién quan dén phép luat va nghia vu ciia minh, ddng thoi 1a sy hoa nhap ciia minh vao trong xa hoi.
Bing viéc cung cap dich vu tu van va dich vu vat chit trong méi truong ty nhién tiy thudc vao nhu cau ci nhén clia timg ngudi ching toi ning cao kha nang tu van chuyén
mon va kha ning cia tirng c4 nhan dé quyét dich mot cach ¢ trach nhiém va do dé chung t6i gitip ho d& dang va nhanh chéng hoa nhap dwoc vao Cong hoa Czech, hoic 14 tai
Plzen va cac vung thudc dia phén tinh Plzen, véi muc dich ngan chan viéc loai bd ngudi nude ngoai

Nhitng nhén vién di thuc té cung cip cho mot nhom ddi twong ngudi nude ngoai nhitng thong tin co ban vé cac vin dé xa hoi va phap 1y, dong thai cung cap su hd tro va giap
dd& toan dién trong viéc giai quyét cac tinh trang c6 van dé phat sinh tir cac nghia vu théng thuong hang ngay.



Ngoai nhirng diéu khac OPU tién hanh thuc hién cic hoat déng dé thuin tién bd sung thém vao cho viéc cung cip cic dich vu xi hdi cho cdc ban

Tinh nguyén

Trong truong hop cac ban quan tam thi co thé lién lac Véi cac tinh nguyén vién ciia to chirc. Cac tinh nguyén vién c6 thé gitp cac ban trong viéc nang cao trinh d¢ tiéng cua
minh, v6i viéc dinh hudng trong x3 hdi Czech, co thé cung cac ban di xem cac hoat dong van hoa va thé thao khac nhau, v.v...

Cic hoat dgng 4n pham — ‘ ﬂ 5
O trong tirng du 4n chiing ti ¢6 gang cong bo thong tin vé chi dé ti nan dé cc ban c6 thé dinh huéng duge trong xa hoi Czech (dugc xuat ban trong mot so6 ngdn ngi)

OPU cung cip sw hd trg' va giup d& trong pham vi cia cdc chwong trinh khzicﬁtiép theo c6 thé tim thiy ndi dung va théng tin dugc ding trén trang web cia té chirc
WWW.0PU.CZ, cac thong tin va cac thay doi duwoc cip nhit thwong xuyén (co thé 1a cac khoa hoc tiéng, dich thuat mién phi, qua ting ca nhian, dong gép tai chinh,
V.V...)


http://www.opu.cz/

