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mobilni aplikace VolEver
pro dobrovolniky




Aplikaci v Google Play najdete pod nazvem VolEver. Aplikace je uréena pro
mobilni zafizeni.
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Podpora aplikace
@ . : n Podpora aplikaci
L | @
O teto aplikaci
Propojujeme dobrovolniky s lidmi z Ukrajiny, ktefi
¥ potrebuji pomoc.
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Zobrazeni v Google Play v mobilu & a0
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Vitejte ve VolEver

Trocha pomoci k dani, dlouhé piéatelstvi k
Zivotu.

Registrovat se
Prihlasit se

' MuzZete podpofit
B s nZn ~ledisit afman Darovat

Social
Co-funded by
Innovation (® - o :
Initiative the European Union

Registrovat se X

Jak se chcete registrovat? Vyberte jednu z
metod nize.

Registrovat se pomoci e-mailu

& Registrovat se pomoci Google Gétu



Zakladni registrace v aplikaci

Registrace: Krok 1z 2 X

Zadejte prosim své osobni Udaje pro
dokonceni vaseho profilu. Tyto informace
nam pomahaji vytvofit bezpeénou a
personalizovanou zkusenost.

Kfestni jméno

Jan

Prijmeni

Novak

Narodnost

Cech

Pohlavi (volitelné)

Muz

Je mi vice nez 18 let 0

Reglstrace; Krok 2z 2

Kontakt a heslo

Zadejte své kontaktni idaje a vytvofte heslo
pro dokenéeni vaseho profilu.

E-mail

jan.novak@gmail.com

Telefonni éislo

& +420 v 721369752

Heslo

ssssssssnes @)

Heslo musi obsahovat alespon 8 znaki, véetné pismen a
tisel.

Potvrdit heslo

Registrovat se




Na konci stranky je nutné
< X souhlasit s Podminkami
Ucasti a Zasadami ochrany
osobnich udaju.

jan.novak@gmail.com

Kodex chovani X
© sa20 | 721369752 VVSechny tyto podminky si o |
e ° L T Eticky kodex pro uzivatele
predem dukladné prectéte : iy
S mobilni aplikace VolEver
esl a seznamte se s nimi.
Tento Kodex chovani se vztahuje na vsechny
LELLLELLLLL © uZivatele aplikace VolEver — jak dobrovolniky, tak
prijemce podpory. Vychazi ze spolecnych hodnot
Heslo musi obsahovat alespon 8 znaki, véetné pismen g respektu, bezpeci, davérnosti a vzajemné podpory.

cisel. Pouzivanim aplikace vyjadfujete souhlas s

Kromé Podminek Ucasti a dodr2orénim téchto zésed béhem (Rastl v
Zasad ochrany osobnich e
” Udaju naleznete i Eticky
kodex, kterg také velmi e chiingehetalire sk el tsnsid
Souhlasim s Podminkam dcasti @ doporucujeme predem etk dra Sea ket abehsactir
prOStUdO\Iat. hranice a potfebu soukromi, klidu &i osebniho

prostory — pfi osobnim setkani i v online
- i komunikaci.
osobnich udaju - Pouzivejte zdvofily a inkluzivni jazyk ve véech

formach komunikace.

2. Nediskriminace a rovny pfistup
Registrovat se
e _

1. Respekt a distojnost

Souhlasim se Zasadami ochrany 0




Registrace v aplikaci - 1. a 2. krok

Registrace: Krok 12 7

Jaky typ podpory
te zajima?

Vyberte prosim roli, ktera vam nejlépe
vyhovuje. To nam pomdzZe pfizplsobit zazitek
vasim potfebam.

Hledam pomoc

| am looking for assistance

Nabizim pomoc

| am offering assistance

Registrace: Krok 2z 7

Kterymi jazyky mluvite?

Vyberte jeden nebo vice jazykd.

Anglicky

Ukrajinsky

Cesky

Litevsky

Polsky

Rusky




Registrace v aplikaci - 3. a 4. krok

Reglistrace: Krok 4z 7

Registrace: Krok 3z 7

Vyberte polohu nejblize mistu,
Tento kratky Uvod se zobrazi ve vasem prof kde skutecné Zijete.
a pomUze ostatnim vas lépe poznat.
Zeme
Vase BIOGRAFIE 81/400

Jsem student historie na FHS. Rad délam Ceska republika

dobrovolnika a pomaham, kde je potieba.

Region

Hlavni mésto Praha

Mésto

Praha 1, Ceska republika Q

Pokracovat




Registrace v aplikaci - 5. a 6. krok

Registrace: Krok 52 7 Registrace: Krok 62 7

Jaké typy pomoci
té zajimaiji?

Pridejte svou profilovou
fotografii

Vyberte jeden nebo vice typl pomoci.
Vybrat vée  Zrusit vybér vdeho

Doprovod

Podpora pfi jednani s Ufady, skolami,
|ékafi, kulturnimi akcemi, hledani prace
atd.

Materialni pomoc
Nahrajte fotografii, aby vas ostatni mohli
snadnéji rozpoznat. Ta se zobrazi ve vasem
profilu a v chatech.

Paskytovani jidla, obleceni, zakladnich
potfeb a Skolnich pomicek.

Mentoring
Dlouhodoba podpora prostrednictvim

jazyka, orientace, spoleénych aktivit,
doucovani

Online pomoc

Online pomoc s kariérou, jazykem,

ctudlam o menhnl mativas

Nahrat fotografii




Registrace v aplikaci - 6. krok

Registrace: Krok 6z 7

Doprovod

Podpora pfi jednani s Gfady, Skolami,
|ékafi, kulturnimi akcemi, hledani prace
atd.

F oo

Telefonni cislo je

vyzadovano!
Materialni pomoc

Poskytovani jidla, obleceni, zakladnich °
potieb a skolnich pomicek.

Mentoring

Diouhodoba podpora prostrednictvim
jazyka, orientace, spoleénych aktivit,
doutovani

()

Online pomoc

Online pomoc s kariérou, jazykem, °
studiem a osobni motivaci

Pro tento typ podpory musite poskytnout
své telefonni ¢islo.

) ) Ostatni
& +420 v Zadejte své telefonn...

Pomoc se stéhovanim, drobnymi
opravami, technickou podporou a dalsi
pfilezitostnou podporou.

Soucéasné heslo

Zadejte své soucasné heslo




Oznameni
Vyberte, ktera oznameni chcete v aplikaci
pfijimat.
Trziste

Chaty

Schiizky

Systém

Preskocit a pokracovat

V poslednim 7. bodu
reqgistrace si vyberete a
udélite aplikaci opravneni
ohledné oznameni, ktera
chcete, aby vam aplikace
zobrazovala na vasem
mobilnim zafizeni.

Hura!

a nyni
uz jen pockate na ovéreni z
nasi strany, které bude po
telefonu nebo emailu s
navrhem online schizky.
Zpravidla probéhne do 3
pracovnich dnt. Po ovéreni
se muzete pustit do
vytvareni nabidek pomoci a
aktivniho zapojeni do
dobrovolnictvi!

Registrace dokoncena!

a%
8

Ocekavejte hovor nebo e-mail od naseho
tymu béhem 3 pracovnich dnd.




Aktivni

Hlavni mésto Praha

T

Donating winter clothing and ...

Nyni si spolu projdeme celym prostredim aplikace,
abyste védél/a, co a jak. Pokazdé kdyz aplikaci
spustite, objevi se vam tzv. coz je virtualni
prostor, kde uvidite jednak nabidky ostatnich
dobrovolnikl, ale i Zadosti o pomoc od ukrajinskych
uprchlikt.

jaké typy nabidek/
zadosti chcete vidét. Mél/a byste ve filtru
zasSkrtnout ty typy pomoci, které jsou pro vas
relevantni (tzn. pokud nabizite materialni pomoc,
zaSkrtnete materialni pomoc a zobrazi se vam pouze
nabidky/zadosti po materialni pomoci).

Zde mUzete nabidky i Zadosti
(krajd).

V této ¢asti stranky uvidite konkrétni

TrziSté ma dole na spodni listé a je to hned
prvni ikona. Kdykoliv se sem v aplikaci muzete vratit.



Prostredi aplikace -

Trziste Vytvorit novou nabidku

Nabidky .
Nabidka Zadost

Aktivni Oblibené Mé Nabidk:

Pomoc se stéhovanim
Hlavni mésto Praha

Typ pomoci

Assistance entry category 1 ¢

Material Assistance Online Help X

Other

Other X Umisténi
Hlavni mésto Praha
Donating winter clothin

| have winter clothes for chil .
(ages 5-12), school supplie Fopis 74/800
Mam k dispozici dodavku, mohu

nabidnout pomoc se stéhovanim v ramci

Prahy.

Material Assistgnce

Vytvorit nabidku




Meé Nabidk

Pomoc se stehovanim

Poté co vytvofite novou nabidku, zatim ji vidite jen vy.
Je nutné vyckat na ovéreni nabidky.

U kazdé vytvorené nabidky mate sedou barvou
znazornény status nabidky. V tomto pripadé je zde
uvedeno: To znamena, 2e nez se
nabidka pomoci zobrazi verejné v aplikaci, je nutné,
aby ji administrator aplikace z OPU schvalil.

Po schvaleni nabidky, status u nabidky “c¢eka na
kontrolu® zmizi a nabidka se zobrazi verejné. Nic nebrani
propojeni s potrebngmi ukrajinskgmi uprchliky.

V zalozce se muzete podivat na vSechny
nabidky, které jste kdy vytvoril/a.

Svou nabidku pomoci je mozné editovat tim, ze na ni
kliknete a dale pokracdujete tlacitkem

Nabidku muzete kdykoliv pomoci ikonky
popelnice vpravo.



Prostredi aplikace -

nejdrive
prestéhovat. MeHi
noTpi6éHo © O
AIKoMora weualie

nép&iesth
U Na Frany s. Nemam moc vect, jJen s
kufry, détsky psaci stal, postel, 1 skfif
a par krabic. Budu moc rada za pomoc.

Chat & schiizky

Schizky

13:08 17. 02. 2026 « Pfetteno

To nebude problem, mohu nabidnout
svlj éas v pfistim tydnu ve veéernich
hodinach nebo o vikendu odpoledne.

13:09 17. 02. 2026 ~ Precteno

To by bylo skvele. Co tfeba ve étvrtek
po 18 hodiné?

13:09 17.02. 2026 « Pfetteno

Vyborné! Plati, poslete mi prosim
adresu a tel. éislo, domluvime se po
telefonu.

13:1017. 02. 2026 -~ Preéteno

Nejsou k dispozici Zddné chaty. Chcete-li zaéit
chat, musite se nejprve projevit zajem o
nabidku nebo Zzadost. Jakmile to udélate, chat

se automaticky vytvori.
Meeting scheduled: Pomoc se

stéhovanim on February 19, 2026 at
05:00 PM

@ PFejit na Schizky

16:42 18. 02, 2026 - Odeslano

@ Zadejte svou zpravu




Prostredi aplikace -

Naplanovat schiizku X

Osobneé Online ‘
Mazev schiizky 20/60

Pomoc se stéhovanim

Doba trvani
2 hodiny

Vyberte moznost

Co chcete udélat?
19.2.2026

i) Naplanovat schuzku

g Nahrat obrazek

Misto

Praha 10

Naplanovat a odeslat pozvanku




Prostredi aplikace -

Poptavam obleceni

Trziste na dité 1,5-3 roky

Nabidky Zadosti B nNatasa Ukrajina

Aktivni Oblibeneé Mé Zadosti

Ustecky kraj

Materidlni pomoc 3 Online pomoe X

Ostatni X

Poptavam obleéeni na dité 1,... Materialni pomoc  Ustecky kraj, Ceska republika

Budu rada za jakékoliv cbleceni na {}
deeru.

Budu rada za jakékoliv obleceni na dceru.

Materidlni pomoc

Zacit chat



Bohuzel aplikace nema integrovany zadny automaticky prekladaé, takze se
vam muze stat, Ze narazite na zadosti ze strany ukrajinskgch uprchliku, které
jsou Snazime se, aby komunikaéni jazyk aplikace byla
éestina, ale je mozné, ze néktefri ukrajinsti uprchlici jeSté nemluvi dostateéné
dobfe éesky nebo se neciti jisté v pouzivani ¢estiny. Mezi Ukrajinci jsou také
lidé (zejm. starSiho véku), ktefi se ve Skole neugili anglicky, takze pouzivani
latinky jim neni blizké.

Administratofi OPU se budou snazit kazdou zadost, ktera je v ukrajinském
jazyce prelozit do éestiny (minimalné jeji nadpis), ale mlzZe se stat, Ze popis
zadosti bude ukrajinsky. V takovém pripadé prosime o shovivavost a vyuziti
prekladacu - napfr. , ktery je pro uzivatele zdarma.

Stejné tak se muze stat, Ze komunikace v ramci chatu bude z vasi strany ¢esky
a ze strany zadatele o pomoc ukrajinsky.
VéfFime, ze pfi troSe snahy pomoci preklada¢e se nakonec domluvite.

vadi lidem, ktefi jsou v Cesku kratce nebo maji rizné
jiné divody, pro¢ je pro né komunikace v ceském jazyce slozita.


https://www.deepl.com/en

Prostredi aplikace -

Oznameni =

Nabidky @® Account verified
(W]

O Your account has been verified

by an administrator. Tap to view...

—_ Mé
Aktivni Nab‘dky

10:43 20. 2. 2026

Détské obleceni ve vel. 86-120

Nabizim balik obleéeni pro dité ®
(vel.86-120). Osobni pfedani v LIt..

Materidini pomoe




Prostredi aplikace -

Mu;j profil

Nabidky

Détské obleceni ve vel. 86-120

Nabizim balik obleéeni pro dité ®
(vel.86-120). Osobni pfedani v LIt..

Materidini pomoe

Dobrovolnice OPU

Mabizim pomoc  Zena

Litoméfice, Ustecky kraj, Ceska republika

Angli¢tina  Ukrajinstina  Cestina  Rustina

Aktivni nabidky/2zadosti vytvofené mnou

Détské obleceni ve vel. 86-120

MNabizim balik obleéeni pro dité ®
(vel.86-120). Osobni predani v Lit...

Materidlni pomoc

® Q@ ® & =2




Prostredi aplikace -

Mu;j profil

Nabidky

Détské obleceni ve vel. 86-120

Nabizim balik obleéeni pro dité ®
(vel.86-120). Osobni pfedani v LIt..

Materidini pomoe

Dobrovolnice OPU

Mabizim pomoc  Zena

Litoméfice, Ustecky kraj, Ceska republika

Angli¢tina  Ukrajinstina  Cestina  Rustina

Aktivni nabidky/2zadosti vytvofené mnou

Détské obleceni ve vel. 86-120

MNabizim balik obleéeni pro dité ®
(vel.86-120). Osobni predani v Lit...

Materidlni pomoc

® Q@ ® & =2




Prostredi aplikace -

Mij profil

Dobrovolnice OPU
Menu

Mabizim pomoc  Zena

Litomé&fice, Ustecky kraj, Ceska republika

Uget

Zmeénit heslo

Aktivni nabidky/Zadosti vytvofené mnou ) .
Oznameni

Détské oblecéeni ve vel. 86-120 Trvale smazat Géet

Nabizim balik obleéeni pro dité ®
(vel.86-120). Osobni predani v Lit...

O aplikaci

Materidlni pomoc

® Q@ & & =2

® Q@ ® & =2




